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“俏江南”济南店关了，储值卡里的钱咋退
帮办记者联系其总部客服，回应核实后将退款
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文/片 记者 袁野 赵长春

市民：
带朋友去吃饭
结果饭店关了

据冯华回忆，她在“俏江南”
刚在济南开店的时候就去这家
店消费。“‘俏江南’的川菜口味
还不错，我挺喜欢的。”冯华说，
之前她经常去消费，“俏江南”的
服务员就推荐她办卡。“服务员
说，办卡也方便，于是我就办了
一张储值卡。”

冯华说，卡里的钱用完了，
她会继续充。“我最后一次去‘俏
江南’消费是在去年八月份，当
时没发现店里有什么异样。”冯
华说，后来因为各种原因，她没
再去消费。“直到今年2月14日，
我带着朋友想去吃饭，结果发现
去饭店的路被拦住了。”

冯华找附近的工作人员一
打听，才了解到“俏江南”在济南
的分店关闭了。“我的储值卡里
还有3000元左右，这个钱该找谁
退？”冯华说，她也联系不上“俏
江南”的工作人员。“闭店之前也
没人联系我，之前我对‘俏江南’
还很认可，结果我带着很多朋友
去消费，饭店不声不响就关闭
了，我真的很气愤，希望他们能
给我把卡退了。”

连日来，济南多位消费者
都向记者反映，“俏江南”济南

店关门，储值卡里的钱不知找
谁退。

现场：
去六楼电梯停运
饭店拉下卷帘门

2月17日，记者来到济南泺
源大街上的一家商场，“俏江南”
在济南的分店位于该商场六楼。
从商场外还能看到“俏江南”的
招牌，但商场的楼层经营范围指
示牌上，“俏江南”这几个字被白

色胶带覆盖了。
记者坐电梯来到五楼，发现

去六楼的电梯已经停运了，并且
拉上了卷帘门。“年前‘俏江南’
已经关闭了，现在楼上被搬空
了。”据商场的工作人员介绍，

“俏江南”济南分店在闭店之前
曾给会员进行退款。

据天眼查显示，济南俏江南
餐饮管理有限公司成立于2012
年5月4日，注册资本为50万元，
该公司已经进行简易注销。

客服：
十天左右
完成退卡

记者联系到一名曾负责退
款的“俏江南”工作人员。“闭店
之后，我就离职了。闭店之前我
们也联系过客人进行退卡。”该
工作人员表示，她也不清楚为什
么闭店。“济南已经没有‘俏江

南’了。没闭店之前，我们是在店
里办公，现在闭店了，想退卡只
能联系总部了。”

随后，记者联系到“俏江南”
会员中心的一名客服，对于“俏
江南”济南分店为什么会闭店这
个问题，该客服表示：“闭店是领
导安排，我也不清楚。”该客服
说，现在客人如果想退卡，可以
联系他。“之后我会和客人核实
信息、卡里的余额，然后我出具
一个确认书，客人同意后，我把
信息发给财务走流程，大概十天
左右完成退卡。”

记者将可以退卡的信息告
知冯华，她向记者表示了感谢，
记者将持续关注此事。

调查：
“俏江南”

多地公司已注销

记者在调查中了解到，济南
俏江南餐饮管理有限公司的大
股东为俏江南（北京）企业管理
有限公司，该公司注册资本为50
万美金，该公司法人为刘建忠。

据天眼查显示，该公司投资
的武汉、重庆、长沙、泰安等地的
俏江南餐饮管理有限公司都进
行简易注销。此外，据媒体报道，

“俏江南”相关负责人在接受采
访时介绍，2023年，“俏江南”计
划在山东东营、福建泉州、安徽
蚌埠、吉林长春、三亚海棠湾等
地新开9家门店。

记者 李增浩 薛小东 张亢

2月14日，家住泰安肥城市
王庄镇的徐先生拨打了齐鲁晚
报泰安融媒中心热线电话，称自
家西边三村田地交界处的
生产路边上存在大量生活
垃圾，并且已经存在好几
年。徐先生认为对家乡环
境造成污染，希望相关部
门尽快处理。

处于“三不管”地区
冬天臭味已经很大

当日下午，在徐先生
的带领下，记者来到王庄
镇王庄村西边的生产路附
近，现场路南一侧，五颜六
色的衣物被露天遗弃，厨
房垃圾、凉席、棉被以及鞋
类在这更是数不胜数，与
这些生活垃圾一起的玉米
秸秆绵延数百米，翻开部
分玉米秸秆，盖住的还是
各类生活垃圾。

据了解，此地为王庄
村、小屯村、南尚西村交界
处，徐先生称此地为“三不
靠”地区。王庄村村民称，
镇上让村里处理垃圾问题
时，各村会雇挖掘机，针对
自己辖区将这些垃圾就地
挖坑进行掩埋。

“现在是冬天都这么
臭，夏天就更有味儿。”徐
先生说，因为此地是“三不
靠”地区，平时没人管，只
有垃圾堆积起来不好看
了，村里才会找挖掘机将
垃圾就地掩埋。“这种现象
已经维持好多年了。”

从徐先生口中的“三
不靠”地区往南的山坡上，
此地除了生活垃圾更多的
是扔在这里的白菜，一堆
接着一堆，从一旁的树下
更是发现了三只露天小羊
羔的尸体，此处地界归阎屯村。

来到王庄村，村民讲述了这
些旧衣物的由来以及为何扔在
这里。原来，这些衣物是当地一
些村民去世后，其家属将已故家
人生前用的衣服、棉被、鞋子等
用品扔在这里，记者询问为何不

扔到村里设置的垃圾桶里，或者
焚烧掉，村民回答，因为遗物较
多，扔在垃圾桶一是“不好看”，
怕对村里其他村民造成影响，二
是装不下。扔在“三不靠”地区，

周围也没人居住，大家
就慢慢潜移默化都扔在
这里了。

“这些衣服不让烧，
逮住了就罚。”村民说镇
上负责环保的工作人员
会经常巡查，一旦被逮
到村民焚烧衣服，就会
对村民进行罚款。

第三方环保公司
将进行清理

当日下午5点，记者
到达肥城市王庄镇政
府，在镇政府办公楼一
楼大厅的公示栏上，贴
着“举报生态环境违法
行为最高奖励50万元”
的告示。记者现场给镇
政府工作人员看了田边
上的垃圾图片，并介绍
了现场情况，工作人员
表示不知情，随后记者
开车带领相关工作人员
到达现场。

“这里应该没少清
理。”王庄镇工作人员
说，之前听说过这里的
事情，也安排第三方环
保公司中节能(肥城)环
保能源有限公司进行清
理，但并不清楚村民口
中描述的雇挖掘机就地
掩埋垃圾的情况。

王庄镇工作人员
称，会在2月15日上午安
排中节能(肥城)环保能
源有限公司，进行清理。
后续将加大巡查与宣传
力度，针对有需要焚烧的
物品，会让村民送到附近
公墓的焚烧池。

2月1 7日上午，王庄镇工
作人联系到记者，称此地垃圾
全部清理完毕。接下来会广泛
宣传引导，加大巡查力度，督
促第三方环保公司及时清理
转运，为群众提供舒适的居住
环境。

旧
衣
物
沿
路
数
百
米
麦
田
生
产
路
变
垃
圾
场

肥
城
王
庄
镇
工
作
人
员
回
应
目
前
已
全
部
清
理
完
毕

济南消费者冯华（化名）是“俏江南”的老顾客了，多年之前就在“俏江南”济南店办了储值卡。近日，冯
华和朋友准备去“俏江南”济南店消费，结果发现这家店已经闭店多日，可冯华的储值卡里还有3000余元，这
个钱该找谁退？2月17日，记者发现“俏江南”位于济南泺源大街的分店确已闭店。据“俏江南”一名客服介绍，“济
南的分店闭店了，现在如果有顾客退卡，可以把信息发给我走流程，约十天完成退卡。”

目前，“俏江南”在济南的分店已经关闭。 去六楼“俏江南”的电梯已经停运。
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