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本报记者

业主投诉：
约定去年12月底完工
结果一半都没完成

“我们家102平米，去年8月签的装修
合同，约定12月底完工，总价15 . 6万元，
合同签订当天付了60%的款，之后再付
中期款35%，竣工验收再付最后5%。”吕
先生向齐鲁壹点情报站反映，至去年12
月，他家装修总工程的一半都没完成。12
月8日，他与筑晖签订补充协议，约定
2023年4月底完工，并细化工程进度，每
进行一项交一部分钱。

吕先生称，签订补充协议后，装修进
度基本没变化。3月2日，吕先生与该公司再
次签订补充协议，约定3月底、4月底分别完
工的项目，并在3月8日预付了工程款。吕先
生介绍，他的新房位于芝罘区峰山怡景小
区，同筑晖签约的有十七八户，计划去年
底搬进新房，现在只能在外面租房住。

同样是峰山怡景业主的齐先生表
示，他去年6月与筑晖签订合约，约定9月
左右完工。“中期款都交了，但拖了半年，
柜子还没装上。有房不能住，我现在在外
面租房，一个月1900元。”

牟平石药健康城的业主宋女士说，
她去年6月与筑晖签订全包合约，约定90
个工作日完工，拎包入住，然而到9月份
才到了交中期款阶段，虽然该公司未能
守约完成进度，但她怕再耽误进度，就赶
紧把中期款交了，不过交款后半年时间
基本没动工。许多业主都卡在了安装衣
柜阶段。“公司一直拖着，不是说物流停
了，木材运不进来，就是工人病了、放假了。
本来说过完年正月十六正式开工，但到2月
底了，还是什么都没干。”宋女士说，“再催，
他们就说觉得太慢可以退钱。”

装修公司：
退款只能按实际装修

重新核算费用

3月8日，在山东筑晖建筑装饰有限公
司，一大早就有业主前来投诉、要求退款。

针对拖延工期问题，筑晖公司一位
曹姓工作人员称，去年装修工程确实因
为物流和工人生病停滞了，但过完年正
月十六以后，各工地已陆续开工。“加上
去年的工地，我们一共装修了300多家，
不能说一户都没有问题。目前有160家正

在施工，今年新开工了14个工地。”该工
作人员表示，施工队进工地要看整体情
况，加上工地比较多，施工队周转不开，
正在一家一家恢复进度。

目前延迟装修的房屋何时能完工？
工作人员表示：“牟平石药健康城会在4
月底完工，峰山怡景签约时间相对晚一
些，但户数少，现在大部分是油漆工施工
阶段，完工的时间差不多。”

曹姓工作人员表示，如果业主嫌进度
慢，可以申请退款。但当初有些业主是以
全屋套装价签的装修合同，没有列明单项
价格，现在退费，需要按照实际装修项目
重新核算费用，如果业主不认可公司出具
的费用明细，可找第三方机构鉴定。

一名牟平石药健康城的业主表示：
“我这边是交了95%的款，将近51000元，
他们给我出了一份已使用过材料的明
细，花了48000多元，最后算下来，最多只
能退2000块钱，我肯定不同意。”

对此，装修公司回应，当初业主是以
“团购”形式签约的，比较便宜。“在牟平石
药健康城一共签约了62户，全屋装修按
5 .68万元一套签约，正常价格在八九万元，
现在退，只能按正常市场价折算退。”

该工作人员称，针对有问题的业主，
现在已解决了八九成，没解决问题的不
到十户。但记者在维权业主群里了解到，
未解决问题业主的数量远超于此。

工作人员表示，他的回应能不能代
表公司，需要请示领导再作答复。但截至
3月15日，距采访已过一周，记者未收到
更多回复。3月15日，记者从业主维权群
中了解到，签约未完工的住户中，峰山怡
景小区有14户，牟平石药健康城有38户。
部分业主无奈选择退款。

记者回访：
选择退款很不划算
催促进度效果甚微

3月14日，记者曾就退款进度一事进
行了回访。

“3月8日我去筑晖退款，筑晖答应第
二天联系设计师进行核算，七天后完成
核算。”14日上午，齐先生告诉记者，“我
今天上午去公司问，才发现他们上周根
本就没联系设计师核算，这次又答应马
上算，让我继续等。他们总是这样拖延，
我都习惯了。”

据齐先生介绍，他目前已交款10万
元左右，工程进度完成五分之一，大概花
费两万多。14日下午，齐先生告诉记者，
筑晖终于通知了他核算结果：目前工程
已花费六万六，只能退三万四，违约金按
每拖一天赔付总工程款的0 . 1‰计算。

“违约金基本上可以忽略不计，按照这样
退款，他们自己还有赚头。”齐先生认为，
筑晖就是想让业主走退款这一步。

还有一些业主认为，退款极不合适，
打算继续催着，让筑晖早日完工。芝罘区
的一位业主因着急用房，便半天一催。

该业主表示，公司态度与签约时截
然不同，前两个月还能打通电话，后面打
电话都找不到人，设计、监理等互相推
诿。“约定4月10日完工，目前还没刷乳胶
漆，柜子才量了尺寸，还有不到一个月时
间，基本不可能完成。”因为着急，下一
步，他可能会找其他施工队先干着。

3月14日，已于8日付了工程款的吕
先生说，“交款当天，筑晖答应交钱后立
马开工，之后两三天都没动静，每天都在
催，今天上午才来刮腻子。”吕先生对4月
底全部完工已不抱希望，觉得退款又不
合理，准备通过法律手段解决。

此外，针对木材运不进来的回复，齐
先生并不认可。他表示，自己联系过筑晖
对接的家具厂，家具厂表示可随时做家
具，不存在没有原材料的情况；卫浴方
面，自己去年就将选好的产品信息提供
给筑晖，但卫浴公司表示，没收到订货通
知，无法发货。
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春天风大天干，是森林火灾的多发

期，防范森林火灾不能掉以轻心。如何防

范森林火灾发生，这些森林防火知识要掌

握。

森林火灾的原因主要有两大类：人为

火和自然火。

人为火又分为生产性火源和非生产

性火源。

生产性火源，如烧灰积肥、烧田埂草、

炼山整地、烧垦烧荒、放牧、狩猎、烧防火

线、机车喷漏火等。

非生产性火源，如野外做饭、烧火取

暖、乱丢烟头、上坟烧纸、吸烟、小孩玩火、

用火驱蚊驱兽等。

自然火是指在特殊的自然地理条件

下产生的热源，包括雷电火、火山爆发、陨

石陨落、滚石火花和泥炭自燃等，由自然

火引起的森林火灾约占我国森林火灾总

数的1%。

森林防火“十不要”

不要带火种进山；不要在林区吸烟、

用火把照明；不要在林内放火驱赶野生动

物；不要在山上野炊、烧烤食物；不要在林

内生火取暖；不要在林区内烧纸、上香、燃

放烟花爆竹；不要烧荒、烧田埂草、堆烧

等；不要让特殊人群和未成年人在林区内

玩火；不要在乘车时向车厢外扔烟头；不

要让老、幼、弱、病、残者参加扑火救援。

发现森林火灾，应该怎么做？

发现森林火灾，第一时间拨打森林火

情报警电话12119报告火情。

确保自身安全，切勿盲目灭火。森林

火灾火势较小时，可以用水浇、土埋等方

法。

判断火势大小、蔓延方向，观察风向

变化，应逆风逃生，切忌顺风逃生。

(来源：中国应急信息网)

森林火灾如何防？这些知识要记牢北园街道凤凰山社区

召开创城问卷调查

交流座谈会
近日，济南市天桥区北园

街道凤凰山社区召开创城问卷
调查交流座谈会。会议由凤凰
山社区汇报目前创城工作进展
和亟待解决的问题。随后，由
丰富创城经验的同志和社区成
员交流探讨创城入户工作的经
验心得。

最后，天桥区委宣传部分
管 日 常 工 作 副 部 长 刘 仁 东 表
示，创城工作意义重大，要加
强宣传引导，坚持创建为民，
以扎实过硬的作风推进全国文
明典范城市创建工作。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
服务电话

客户部：85196192 85196239
汽车事业中心：85196533
房产事业中心：85196379
健康民政新闻事业部：85193749
教育新闻事业部：85196867
财经新闻事业中心：85196145
产经新闻事业中心：85196807
风尚齐鲁全媒体中心：85196380
文旅全媒体中心：85196613
地方事业部：85196188
招聘、分类广告部：85196199
视频中心：82625465
互联网与科技事业部：85196382
大数据中心：82625452

“当时去店里考察，看着
挺不错的。”芝罘区一位与筑晖
签约的市民说，“筑晖报价比市
场上一些大公司低一些。”

“低价签约是装修公司的
惯用营销手段。”烟台一家营
业十余年的装修公司销售部
经理分析说，装修公司前期为
了获取市场份额，签约更多客
户，会把价格压得很低。

“正常来讲，不会有装修
公司刻意‘磨洋工’，都想早点
交工。”该经理说，装修公司拖
延工期，一般存在两个原因。一
是施工团队干不过来，所以延
期；二是现金流、资金链已经断
裂，“没有资金来源了，公司更
不敢停，就需要不断签约新客
户才能获得资金，维持现有工
地运作。”

虽然引发不少投诉，但记
者在某招聘网站上看到，筑晖
公司仍在招兵买马。网站显
示，筑晖招聘人事专员3名、室
内设计师6名、客服经理30人、
销售专员30人、电话销售若干
以及“高薪紧招+高提成”招
聘销售顾问5人。上述人员能否帮助筑晖摆脱
工程积压现状？疑问待解。

“有些装修公司营业目的在于搞现金流。”
受访的这位经理分析说，目前装修公司基本
办理营业执照后就可以开业，很多公司遇到
问题、运营不下去就不干了，重新办理新的营
业执照，接着干，存在扰乱装修市场之嫌。

该经理还表示，“现在合同看起来都很合
理，但制约性很差，真正出现问题时，客户拿
到的违约金也是少得可怜。”

筑晖公司注册地为烟台福山区，福山区
住建局监管科工作人员表示，按照《住宅室内
装饰装修管理办法》《山东省建筑装饰装修管
理办法》，“延期装修”不作为行政处罚的依
据，建议走法律途径。

山东川奇律师事务所尹律师表示，合同
约定了装修费及工期，装修公司未在合同期
内交工，应按合同约定承担违约责任。

烟台市消费者协会工作人员表示，关于
装修公司的投诉，在投诉总量中排到前十名，
大多是拖延工期、延期补偿等。“协会可以出
面调解，但对装修公司没有强制约束力。”该
工作人员表示，目前装修公司办理营业执照
就可开工，建议行政主管部门进行约束监管。

装修行业准入门槛低、乱象频现，是否存
在监管空白？对此，记者将进一步追踪报道。
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收钱过后磨洋工，装修公司玩的啥套路
烟台多位业主投诉同一家装修公司，称有房不能住只能租房

“去年8月签的装修合同，计划4
个月完工。”烟台市民吕先生说，本
来计划搬进新房过新年，“结果拖到
今年3月，装了还不到一半”。

自齐鲁晚报·齐鲁壹点“3·15线
索征集令”发起以来，记者分别通过
壹点情报站、热线电话、现场投诉等
渠道，接到了8位烟台市民反映山东
筑晖建筑装饰有限公司（下文简称
筑晖）拖延工期的投诉。对此，记者
进行了调查。
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新建黄河大道二标工程，因黄河大道
(英才南路以南至青银高速北)K4+538-
K4+790地道敞口段需进行土方开挖及主
体结构施工，为确保交通安全和施工安
全，计划对黄河大道(英才南路至青银高
速)K4+450-K5+350路段进行交通管控。
现将施工期间对车辆、行人交通管控相关
规定通告如下:

一、施工时间：2023年3月20日至2023
年8月31日(如遇特殊天气，时间顺延)。

二、管控路段：黄河大道(英才南路至
青银高速)K4+450-K5+350处。

三、管控方案：将东侧高速下口匝道
关闭，打开西侧高速下口匝道，保证高速
车辆上下通行顺畅。管控期间保证封闭施
工路段双向四车道通行。

在此期间，请过往车辆注意安全警示
标志，按标志提示减速慢行，控制车速。并
注意各出入口指示牌，谨慎驾驶。道路施
工给您出行带来的不便，敬请广大司乘人
员支持配合，并予谅解。

济南新旧动能转换先行区黄河体育
会展及科技智造园区

基础设施(黄河大道一期)工程
施工二标段项目经理部

2023年3月17日

施工公告
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