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微山县人力资源和社会保障局聚焦服务提升

服务“一站办”，惠民“零距离”
社保、银行“一体化”
便民服务更贴心

渭河村位于微山县西南岸，
微山湖湖西大堤东侧，依湖而
建，靠湖而生，被誉为“水上一条
街”，此处的居民出行全靠船只，
交通极为不便。微山人社局积极
探索湖区民生保障工作，创新工
作模式，组建社保移动服务队，
让服务下沉，让群众少跑路，切
实提高湖区居民的幸福感和获
得感，将社保服务触角延伸至船
头、湖中，让社保政策惠及万家。

3月16日，微山县社会保险
事业中心移动服务队再次联合
微山县农商银行走进高楼乡渭
河村，“零距离”为村民讲解社保
政策、办理社保业务，推动社保
政策宣传工作走深走实，打通社
保服务“最后一公里”。

活动以悬挂宣传条幅、发
放宣传材料、现场讲解操作等
多种方式进行。“儒小保”社保
移动服务队深入村居，面向村
民开展社保政策咨询、便民服
务，现场操作宣导社保小知识，
农商银行工作人员带着制卡机
现场为村民制作社保卡。社保
移动服务队向村民细心讲解社
保政策，在移动服务站、在家
中、在船上即可办理灵活就业
人员参保登记、社保信息查询、
社保卡制作、帮助村民进行现
场待遇资格认证，为年龄大、不
会使用智能手机的老人面对面
申领电子社保卡，并对村民提
出的问题进行答疑解惑，将社
保服务切实送到村民身边。“不
出家门就能办理社保业务，还
到家里帮我申领了电子社保
卡，手把手教给我怎么进行待
遇资格认证，像自己家的孩子
一样耐心仔细，这服务简直太
好了！”高楼乡渭河村村民李大

爷对着社保移动服务队竖起了
大拇指。

带队活动的微山县社会保
险事业中心基金征缴科科长朱
鲁广告诉记者，自社保移动服务
队成立以来，已经多次走进渭河
村，湖区的中老年人满意度很
高，省时省力还快捷。“除了深入
湖区，我们的社保移动服务队便
民服务还在全县推广，北部山
区，厂矿企业，我们都将开展广
泛的宣传和上门服务，让群众足
不出户享服务便利，让企业坐在
厂房享政策红利。”朱鲁广说。

社保医保“打包办”
退休只进一扇门

社会保险关系民生福祉，涉
及千家万户，群众办理业务时便
利度如何，事关群众的获得感和
幸福感。微山县社保中心紧盯老
百姓在社会保障方面反映强烈
的烦心事、操心事、揪心事，推出
社保医保“打包办”服务，认真抓
好参保人“打包办”的实践和改
革探索，持续优化便民服务举
措。

“终于不用再来回跑了，以

前办退休可是个大工程，抱着一
堆材料社保医保来回跑，现在好
了，来到一个窗口，就把社保医
保一块办了，真省心！”刚为员工
办完退休手续的人事专员张兴
华高兴地说。以前，张兴华先要
在不同的科室之间来回跑，办完
社保的业务还得再去办医保，公
司人事专员尚是如此，灵活就业
人员更是摸不着头脑。

县社保中心把群众“麻烦
事”变为部门“分内事”，社保医
保“打包办”的工作紧锣密鼓地
开展起来，社保部门与医保部门
联合搭建了“退休一件事”平台，

让数据多跑路，群众少跑腿。社
保医保跨部门“打包办”，是将每
月新增企业机关事业退休职工
的退休享受的待遇、退休时间、
参加工作时间、视同缴费时间、
实际缴费时间等相关数据拷贝
移交医保部门，医保划卡业务根
据提供的视同缴费年限和实际
缴费年限，查看退休职工是否满
足最低缴费年限，判断是否还需
要补缴医疗保险达到最低缴费
年限，并对退休人员进行设置每
月划入社保卡个人账户数额。社
保医保“打包办”让参保人在窗
口办理完核算退休待遇时，无需
再去医保部门办理手续，参保人
原先须跑两家单位简化为“只进
一个门，只跑一次窗口”。

微山县人社局党组成员、社
会保险事业中心主任张鲁宁告
诉记者，目前社保大厅还设置了
导服人员，负责政策解答、业务
引导、自助服务指导，群众来大
厅办理业务时由导服人员进行

“一站式”服务，“一站式”指引。
给社保服务“加码”，使办事流程

“减薄”，让群众把事情“一次办
好”。张鲁宁说：“不断优化简化
群众办事的业务流程，是微山县
社保中心践行“从善为民”服务
理念的重要实践，是提升社保高
质量服务的重要一步，打包办业
务的推广将进一步方便广大参
保人，实现退休只进一扇门，为
微山县创建政务服务示范单位，
努力营造群众和企业满意的政
务服务环境添砖加瓦。”

微山县人力资源和社会保障局牢固树立以人民为中心的发展思想，坚持以
服务群众、保障民生为导向，聚焦服务提升、举措创新、便民利民，以社保服务为
小切口，撬动民生福祉大提升。通过推出社保业务上门办、复杂业务一站办扎实
开展“我为群众办实事”实践活动，不断拓展巩固“我为群众办实事”实践活动成
果，用心用情用力做好民生“新答卷”。

扫码看视频。

微山县社保移动服务队深入基层送贴心服务。

本报济宁3月23日讯(通讯员 周雯) 近日，兖州区检
察院与区住建局联合召开住房保障工作座谈会，区住建
局副局长侯涛及相关科室责任人，区检察院党组成员、副
检察长王永强及第四检察部行政检察办案组、公益诉讼
办案组参加座谈会。

座谈会上，侯涛介绍兖州区保障性住房主要针对公
租房、廉租房配租情况、日常管理工作、信息系统建设工
作、公租廉租房清查清退行动情况。双方在保障性住房准
入、配租、租赁、退出、使用等方面进行了交流。

本报济宁3月23日讯(通讯员 李文莹) 兖州区人民检
察院第二检察部未检检察官陈瑞彦受邀走进兖州区大安镇
大安中学开展了一场“远离校园暴力 拥抱美好明天”的法
治课。

陈瑞彦从什么是校园暴力，校园暴力的表现形式、刑事
责任年龄的划分、违法犯罪的危害后果，如何防范校园暴力
等方面进行了深入浅出地讲解，用一个个鲜活的案例告诫同
学们哪些行为不可取，同学们认真听讲、积极互动，营造了浓
厚的法治宣传氛围。

本报济宁3月23日讯(通讯员 李仲) 近日，金屯镇纪
委主动作为、靠前监督，深入孙穆、茹庄、沙土集等村的高
标准农田建设现场与农民群众亲切交谈。

建设高标准农田，是巩固和提高粮食生产能力，保
障国家粮食安全的关键举措，也是解决“三农”问题、实
施乡村振兴战略的重要任务。金屯镇纪委在护航民生发
展的同时，紧盯高标准农田建设全过程，通过倾听农民
群众声音和现场实地查看的方式，清查梳理高标准农田
建设存在的问题。

本报济宁3月23日讯(通讯员 李仲) 3月22日，在鱼台县
王鲁新村农业基地大棚里，国网鱼台县供电公司彩虹共产党
员服务队员正为客户检查用电设备，这是该公司用心服务春
灌生产的一个缩影。

为做农业基地的供电保障，国网鱼台县供电公司在项目投
产前期主动为其勘查线路，并在经济合理的前提下提供了多个
供电方案供客户对比选择。业扩报装“经理制”，客户一证申请，
供电所全程代办，并在充分遵从客户意愿的基础上，全力推进快
速施工、高效验收。

打开民生小切口
守护百姓安居梦

守护平安校园
防范校园暴力

监督靠前站

守万亩良田

满格电能护航

助农致富增收

本报济宁3月23日讯(通讯员 殷壮) “现
在街道资源回收利用站已经建成，农村垃圾分
类亭也实现全覆盖，而且我们引入了“信用+”
模式，将人居环境整治工作纳入信用体系管
理。”3月20日，在汶上县汶上街道科级干部“一
人一项目 一事一品牌”三争活动汇报会上，网
格化服务中心主任续文力正在介绍垃圾分类相
关工作进度。

今年以来，汶上街道紧扣“扪心十问”，聚焦
探索新路子、干出新样子、实现新突破，创新开
展科级干部“一人一项目 一事一品牌”三争活
动。制定了《科级干部“一人一项目 一事一品
牌”清单》，为街道25名科级干部量身打造29个
创新项目，通过擂台比武、点评推进、一线督导
的方式比成绩、赛进度、亮成效不断推动街道各
项工作进程。

“不仅想法要提出来更要干出来，只有互相
比一比才能知道差距在哪，才能相互借鉴工作
的长处，从而共同进步。”汶上街道党工委书记
步海霞表示，下一步街道会继续加大督导评比
力度，树立干的导向，形成干的氛围，凝聚干的
合力，持续唱响“为汶上加油干”的主旋律，奏响
街道高质量发展的奋进曲。

记者 康岩
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