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“7点半请拉开窗帘”
兖州外卖小哥、网格员与社区独居老人有个“暖心约定”

文/片 记者 李从伟 康岩

小哥送外卖之余
多了份牵挂

4月3日早晨7点10分，兖州区
龙桥街道锦绣社区春都华府小
区，外卖小哥李兴保送完手头的
订单，并没有着急离开，而是在小
区的几栋楼下转了一圈。

“这几栋楼上住着几户独居
和孤寡老人，看到他们的窗帘都
拉开了，我就放心了。”李兴保说，
如今，他在送外卖之余，又多了份
牵挂。李兴保的牵挂源自“7点半
拉窗帘”行动。

“每天，外卖小哥都会趁配送
早餐的间隙在小区里转一圈，查
看独居或孤寡老人是否都拉开窗
帘。”春都华府小区网格员翟胜男
称，如发现老人暂未拉开窗帘，便
第一时间通知结对的网格员，随
后网格员会电话联系老人，或上
门询问老人身体情况。

“这样既做到不过多打搅老
人的生活，还能第一时间了解老
人的健康情况。”翟胜男说，不
久前，接到一个外卖小哥的电
话反映，已经上午8点半了，16

号楼张大爷家的窗帘还没拉
开。张大爷80多岁了，和老伴一
起住，子女都不在身边。收到这

个反馈后，翟胜男第一时间电
话联系张大爷。当电话接通的
那一刻，自己悬着的心才算放

下来。原来，前一天张大爷出了
趟远门，回来后睡了个懒觉，才
造成了“虚惊一场”。

600余名“小哥”
赴“窗帘之约”

“在这场‘7点半拉窗帘行动’
中，窗帘已不再是一幅具象的窗
帘，而是一个个需要被关爱的群
体，是一份份稳稳的幸福感和安
全感，是一份份来自社会的温暖
和关怀。”锦绣社区党委书记牛艳
明说，社区有不少独居老人，他们
的子女不在身边，有的行动不便，
不仅需要定期上门照顾、陪伴，还
需要随时了解他们的身体情况。
网格员的上班时间是上午8点半，
之前的时间段成了照护空档期。
外卖小哥送早餐的时间比较早，
他们的参与有效补齐了这个时间
空档期。

“目前，已经有600余名骑手
参与进来，这是爱和责任的接
力。”兖州区邮政管理局、快递行
业党委委员魏亚男介绍，经过前
期摸排，制定台账，已将辖区外卖
小哥的信息提供至街道、社区，完
成双结对、双报到。“依托双结对、
双报到模式，可架起有效沟通桥
梁，促使外卖小哥成为‘网格治理
血管’中的‘红色细胞’，畅通联系
服务群众‘最后一百米’。”

垃圾分类是与人们生活息息
相关的热门话题，“其他垃圾、厨余
垃圾、可回收物”，垃圾分类也不止
是停留在垃圾桶上或者一句口号
上。为加强垃圾分类参与力度，让
垃圾分类成为居民生活好习惯，近
日，济南市济阳区垛石街道办事处
开展生活垃圾分类投放打卡活动。

活动在环卫办工作人员的示
范中拉开序幕。随后，垛石街道各
管区也紧跟步伐，组织村民开展培
训活动，带动村民积极参与到垃圾
分类投放打卡活动中来，并将每日
分类投放照片发送至工作群，进行
打卡。坚持分类投放完成打卡的居
民可获得精美礼品一份作为奖励。

此次打卡活动，有助于引导居
民群众在日常生活中养成自觉分
类投放的好习惯，培养良好的行为
习惯，提升自我分类能力，在全街
道营造人人参与的良好氛围，为共
建绿色家园贡献一份力量。（张燕）

记者 于洋

业主：
验房当天就漏雨
拒绝接房

2020年5月30日，盖先生在烟
台金亚成房地产开发有限公司开
发的金地浅山艺境小区购买9楼
房屋一套，双方合同约定2021年9
月30日交房。2021年8月31日公司
举行工程开放日，验房师带领业
主预先验房。盖先生说，当时处在
暴雨期，现场发现房屋北侧两个
房间墙壁出现大面积漏雨，验房
师当时进行了记录并上报。

同时，盖先生表示，该楼盘已
于2021年9月18日通过了竣工验
收备案。而后，2021年9月28日，公
司通知正式交房时，盖先生发现
漏雨问题并未解决，漏雨原因也
未告知，遂提出拒绝接房。

“当时该公司工作人员说了
漏雨可以不接房，但也一直没有
来修，我多次拨打该公司总部金
地集团电话投诉后，该公司在
2021年11月10日才组织人员乘吊
篮查看。”盖先生说，“当时告诉我
们是10楼空调洞附近保温层破
裂，导致9楼漏雨，但维修只是对
破损处外墙抹了点水泥，未更换
外墙保温层，房内漏雨墙面处也
未做处理。”所以，盖先生一直没
有接房。

2022年4月18日，开发商给盖
先生发函提醒接房，盖先生向其
反映漏雨问题，并要求免费送一
个车位，开发商表示拒绝。同年7

月，烟台连降暴雨，盖先生发现其
所购的楼房外墙保温层大面积脱
落，因此，对该公司工程质量问题
产生担忧，并于7月中旬提出解除
购房合同，要求返还房款本金和
贷款利息，以及车位款、房屋空置
物业费等。盖先生表示，该公司回
函不同意解除合同，视同2021年9
月30日就已交房。

开发商：
漏雨属工程“瑕疵”
视为交付

近日，记者联系到烟台金亚成
房地产开发有限公司，该公司客服
部工作人员表示，盖先生反映的漏
雨情况属于“瑕疵”，不属于不具备
交付条件的工程质量问题。

“保温层是人工施工的，出现
问题的地方在10楼的排气管处，
人工收口不严、做得不到位，水通
过缝隙进入墙壁，无组织地流入9
楼，渗到屋内。”该工作人员表示，
维修时在接口处抹了水泥，外层
也补了涂料。

为何8月底的问题拖到了11
月才修补呢？工作人员表示，当年
9月份是集中交付期，业主验房
后，若有问题，会在这一段时间集
中反馈回来，10月份开始集中维
修，维修量比较多，需要一户一户
排着解决。“可能这个漏雨问题恰

好排到后面。所以在11月才完成
修补。”工作人员说，“这个时间完
成维修也算正常。”

针对2022年7月暴雨期间，盖
先生所购楼房外墙保温层大面积
脱落的问题，该工作人员表示，

“当时并非大面积脱落，而是外墙
涂料起皮了，维修时本着彻底处
理好、避免后期出现隐患的原则，
就把问题可能涉及的地方都拆掉
并更换新的材料，业主看到的大
面积脱落是我们工作的场景。”

工作人员表示，外部修理好
了，里面就不会再漏了，所以屋内
不需要做处理；局部渗漏是“瑕疵”
问题，按照规定防水工程有5年保
修期，而且也已经维修完毕，具备
交房条件，没有给业主造成实际损
失，没有办法同意业主的赔偿车位
等诉求，也不符合退房要求。

记者查看合同，上面显示“除
非存在房屋地基基础和主体结构
质量检测不合格的情形，买受人
应当按照合同约定时间接收房
屋”；同时约定“局部渗漏”不能作
为买受人拒绝接受房屋并要求出
卖人承担逾期交付责任的理由；
买受人无合法理由拒收房屋，则
房屋自出卖人确定的交付截止日
起“视为交付”。盖先生表示，购房
合同及补充协议是该公司提供，
其依据的条款是格式条款，存在
不合理减轻开发商责任的情况。

对此，山东川奇律师事务所
尹律师表示，采用格式条款订立
合同的，提供格式条款的一方应
当遵循公平原则确定当事人之间
的权利和义务。提供格式条款一
方免除其责任、加重对方责任、排
除对方主要权利的，该条款无效。
双方若因条款解释不清，可通过
诉讼解决。

住建局：
双方未达成协议
可走司法途径

记者注意到，盖先生2021年8
月31日发现漏雨问题，同年9月1
日，相关勘检、设计、施工、监理以
及建设单位均盖章签字“同意交
付使用”，并且9月18日住建部门
表示“备案资料已收讫，同意办理
备案手续”。

为何出现漏水问题，还能“同
意交付”？针对相关问题，记者联
系了芝罘区住房和城乡建设局进
行咨询。3月30日，该局出具书面
回应，表示建设单位于2021年8月
25日组织进行竣工验收，按照《房
屋建筑和市政基础设施工程竣工
验收规定》文件规定内容进行竣
工验收，竣工验收时未发现漏水
现象。

该局表示，经调查，盖先生曾
在2022年8月和9月两次与质检站

工作人员沟通过，质检站人员向
盖先生解释房屋漏水问题已于
2021年11月解决，并协调建设单
位、业主双方去现场查看确认，但
是盖先生均表示拒绝去现场查看
是否维修完毕，只要求退房。因两
次协调双方未达成协议，根据相
关规定，该局建议投诉人盖先生
通过仲裁或司法途径解决。

新房建好就漏雨，“拒绝收房”遭遇“视为交付”
业主与开发商展开一场近两年的交房争议

济南市济阳区:

垛石街道办事处开展

生活垃圾分类投放打卡活动

外卖小哥李兴保和老人互致平安。

近日，烟台市民盖先生反映，他在2021年8月底验收金地浅山艺境
小区楼房时发现，房屋存在漏雨问题。快两年了，盖先生拒绝收房，但开
发商依据合同约定默认他已经收房，问题悬而未决。对此，记者进行了
调查采访。

早晨起来拉窗帘，对于大多数人来说是一个普通的日常行为，但对于济宁市兖州区的独居
和孤寡老人而言，却有着特殊意义。拉窗帘不仅是报平安的信号，更是老人们与外卖小哥、网格
员们之间的“暖心约定”。
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