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业务全程“帮代办”一站服务“加速跑”
商河县行政审批服务局为企业提供“店小二”“保姆”式服务

通讯员 刘超

“这么短的时间便帮我解决了问题，
而且是中午延时办理，你们的敬业精神让
我很感动。”最近，商河一企业的负责人对
商河县行政审批服务局企业登记工作人
员高效、贴心的服务表示诚挚感谢。

原来，边先生因更名，实际信息与原
登记注册信息有差别，很多生意合作无法
顺利进行，临近下班时他匆匆赶来政务服
务大厅。县行政审批服务局工作人员了解
其特殊情况后，立即与相关部门进行了沟
通，一步一步耐心指导帮助边先生准备整
理材料，进行网上申报，最终帮助完成了
公司变更登记，解决了他的燃眉之急。

边先生能够如此顺利地完成信息变
更，得益于商河县行政审批服务局推行的

“全流程”“一站式”帮代办服务，为企业群
众“帮”出温度，“代”出速度。

一是组专队优服务。组建了一支懂政
策、熟业务、有亲和力的帮代办队伍，“手
把手”指导企业群众进行网上申报业务、

查询打印档案，利用电话、微信等平台，为
企业群众提供远程指导、模板推送、图文

交流等全方位“一对一”帮办代办服务。今
年以来，已为500多家企业提供全程帮代办
服务。

二是练专功夯根基。利用每周例会，
围绕综合受理工作服务范围、服务事项、
服务方式和服务流程等内容，定期开展法
律法规、业务知识等学习培训，不断提高
工作人员业务水平，让企业群众享受到更
规范、更暖心的优质服务。今年以来，已开
展商事登记等业务培训8次。

三是延时办解难题。坚持延时、错时
服务，对临近中午午休或下午下班时间前
来办理业务的企业群众主动提供帮办服
务，切实解决了广大群众“工作时间没空
办，休息时间没处办”的痛点，提升了企业
登记服务效能。

急企业所急，办企业所需。县行政审
批服务局将继续致力于为企业提供“店小
二”“保姆”式帮代办服务，不断提高企业
群众的获得感和满意度。

通讯员 李雪晴

优服务、提效能，多举措促
进各类市场主体年报整体推进

突出诚信引领，干早干好。
县市场监管局以早抓早主动、快抓快

见效的工作思路，实干快干，干早干好，
确保年报工作整体推进。一是早部署。1
月4日，通过全体干部职工会议安排部署
年报工作，成立信用监管工作专班，明确
将年报工作融入食品、药品、医疗器械等
条线的日常监管工作中，将信用监管工
作纳入各科室业务工作全过程，实现“进
一次门、办多项事”。二是早宣传。在局公
众号发布年报提醒，编写电脑版和手机
版年报流程，制作年报入口“二维码”，编
写年报顺口溜，在局机关、各监管所、镇
街便民服务中心、大型商场等人员流动密
集场所进行“企业信用要想好，年报一定
要趁早”的宣传，发送年报提醒短信4万户
次，一对一提醒市场主体及时年报，全体
工作人员利用微信发送年报宣传信息；开
展诚信经营“进企业、进市场”活动，现场
指导业户年报。同时，对到监管所现场填
写年报的，引导其关注局微信公众号，并
转发年报提醒朋友圈，提升市场主体年报
知晓度，积极营造企业主动申报、如实申
报的良好氛围。

发挥“公示即监管”作用，实干快干。
各市场监管所实干快干，细化主体，

分类指导，同向发力，提升市场主体活跃
度。一是细化主体，由易到难。将辖区内所
有市场主体按照活跃及熟悉程度进行细
化分类，对药店、农资、食品、特种设备使
用单位等活跃度较高的企业先行通知，对
有需要的企业上门协助年报，提高年报效
率，对其他企业通过微信工作群、电话联
系等方式进行督促，形成浓郁氛围。二是
整合力量，同向发力。各所按时向驻地镇

政府主要领导及分管领导进行汇报，争取
支持，镇经济发展办等部门安排专人协助
联系较难通知到的企业，同时结合镇政府
日常安全检查、调研活动、培训开会等活
动进行宣传督促，指导企业尽早年报。三
是建立台账，专项攻坚。定期调度年报进
度，各所对未年报企业建立督促台账，责
任到人，利用日常空闲时间逐一电话通
知，孙集所工作人员每日汇总年报通知中
遇到的各种情况并登记标明，对于无法取
得联系的企业进行汇总后通过实地查找，
联系当地村委会等方式集中攻坚，企业年
报率达到87 . 52%。四是协调联动，务实高
效。充分发挥部门协调效应，加大年报工
作宣传面和催报力度，主动联系县经济开
发区、各镇街、农业、教育等相关行业主管
部门，通过条线工作类微信群协助发布年
报宣传。将企业年报工作纳入对镇街的考
核，我局定期通报各镇街年报情况，形成

“比、学、赶、帮、超”的年报氛围。五是重视
质量，提升信用。发挥“公示即监管”作用，
发现“全零申报”等异常年报数据企业，及
时联系企业了解原因，提醒其自查自纠，
避免出现失信行为，助力市场主体信用度
提升。

实行年报闭环管理，及时清吊。
每年年报结束后一周内开展年报数据

分析，对未年报企业列入经营异常名录的
同时，对该类企业上年度年报情况进行梳
理比对，对连续两年未年报的企业在政府
网站发布年报提醒性公告，联系税务、人社
和审批部门核实确定吊销或撤销名单，由
执法大队进行集中立案清理。去年，因2021
年度未年报列入经营异常名录230户，其中
连续两年未年报114户，县审批局撤销登记
3户、引导注销9户，吊销87户，唤醒4户，因
存在异议未吊销7户私营企业、不适用吊销
的2户内资企业和2户合伙企业拟做强制退
市处理；对一年未年报的企业纳入重点监
管，无法取得联系的纳入下年度的拟吊销
名单，减少年报基数。

抓监管、促发展，全面提升
“双随机、一公开”监管效能

“双随机、一公开”监管是推进依法行
政、减轻企业负担、优化营商环境的有力举
措。2022年，县市场监管局在做好部门内部
双随机信用监管的重要一公开监管的同
时，统筹推进全县部门联合“双随机、一公
开”监管工作，荣获2022年全市“双随机、一
公开”监管工作表现突出集体。一是领导重
视，部门配合。充分发挥“双随机、一公开”
联席会议制度，组织召开29个成员单位分
管领导和联络员会议7次，牵头制定全县部
门联合抽查事项清单、计划、工作方案等，
组织全县各部门抽查事项标签化打标325
项，对非本级监管或无监管对象未打标的
160项均已说明，抽查事项打标率100%。二是
提高认识，夯实基础。梳理部门联合事项清单
109项，完善“两库”信息，动态调整执法人员
名录库和市场主体库信息，已入库执法人员
涉及29个部门1321名执法人员，入库抽查对
象市场主体54396户，非市场主体387户。三是
注重实际，常态推进。承接山东省部门联合

“双随机、一公开”集中抽查2个批次31个领
域，承接济南市部门联合“双随机、一公开”7
个领域，指导我县各部门自行发起部门联合

“双随机、一公开”抽查，启用部门账号37个，
涉及46个领域，109个检查事项，累计部门联
合检查市场主体190家，同比增长63 .79%，录
入检查结果516户次，减少入企检查316余次，
部门联合抽查率达到40.87%，超出省局考核
目标10个百分点。

2023年，商河县市场监管局将以提升
监管效能为导向，紧扣信用监管重点工作，
统筹推进“双随机、一公开”监管和企业信
用风险分类管理的监管模式，以“起步就是
冲刺，开局就是决战”的昂扬姿态，实干快
干，干早干好，当好企业的服务员，诚信的
引领者、营造者和维护者，促进市场主体信
用监管工作再上新台阶。

通讯员 赵玲华

为进一步规范餐饮油烟污染防
治，促进空气质量持续改善，近日，商
河县城管局执法大队直属中队对辖区
内餐饮店铺开展了油烟巡查整治行
动。

行动中，执法人员主要对店铺的
油烟净化设施安装情况、使用情况以
及清洗情况进行逐一核对。除此之外
执法人员还提醒店主认真填写记录设
备清洗台账，确保餐饮油烟排放治理
工作成效。

下一步，直属中队将继续加大对
餐饮油烟巡查整治力度，履职尽责，久
久为功，努力为居民营造一个清新、健
康的生活环境。

通讯员 张鸣

一季度，商河县累计网零额达
9 . 25亿元，同比增长73 . 7%，增幅位列
全市第二。分商品类型来看，商河县累
计实物网络零售额为9 . 08亿元，同比
增长 7 8 . 1 %，占商河县累计网零额
98 . 2%；其中3月份实物网络零售额4 . 4
亿元，同比增长96 . 9%，占商河县当期
网络零售98 . 9%。

分交易模式来看，商河县B2C累
计网络零售额8 . 1 3亿元，同比增长
112 . 2%；当期B2C网络零售额4 . 02亿
元，同比增长141 . 3%，占比90 . 2%。C2C
累计网络零售额1 . 12亿元，同比下降
25 . 1%；当期C2C网络零售额4378 . 6万
元，同比下降31 . 1%，占比9 . 8%。

分行业来看，粮油食品、日用品位
居商河县网络零售额实物行业前三，
同比增长分别为168 . 8%、51 . 2%和-
25 . 3%，占比分别为7 3 . 8%、5 . 5%和
3 . 3%；非实物行业前三为在线餐饮、在
线 文 娱 和 虚 拟 商 品 ，占 比 分 别 为
65 . 5%、2 . 7%、2%。商河县目前电商企业
326家，电商店铺4429家，100多家传统
企业转型电商发展，电商从业人员达5
万余人。

县城管局直属中队

开展油烟巡查整治行动

一季度商河县

网络零售额突破9亿元多举措构建企业信用监管新格局
商河县市场监管局不断激发市场主体存续的内生动力和活力

商河县行政审批服务局为企业提供“店小二”“保姆”式服务。 资料图

市场主体是社会生产力的基本载体，是稳就业的“顶梁柱”，而信用则是企业的“生命线”，企业年报作为反映
企业信用的重要参考，一直是市场监管部门实施信用监管的重头戏。今年以来，商河县市场监管局紧紧围绕“一个
提升”“两个提高”的工作目标，树立“服务就是最好的监管”工作理念，抓监管、优服务、提效能、促发展，强力推推进
市场主体年报工作，不断激发市场主体存续的内生动力和活力，信用风险优良企业占比位列全市第一，为推动市
场主体诚信经营打下了坚实基础。截至4月13日，企业年报公示率达70 . 07%，在全市处于领先水平。
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