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远亲不如近邻
帮助邻里化解矛盾

“谢谢你们！多亏了社区的

耐心调解，我们老邻居才能握

手言和。”近日，家住许庄街道

御景花园社区的赵女士和潘大

爷因地下车库交通事故问题发

生纠纷，为解决问题，他们找到

了社区居委会，通过社区“圆桌

式”的调解，当事双方终于冰释

前嫌。

潘大爷和赵女士同住社区

4号楼，前几日，赵女士在地下

车库倒车时，误撞潘大爷的老

年代步车，导致后保险杠脱落。

当时，赵女士认为并无大碍，留

下联系方式后离开现场，等待

潘大爷主动联系再作处理。潘

大爷修车时，得知保险杠损坏

严重，已没有修理价值，更换保

险杠的费用需500元。但赵女士

对金额存有异议，两人由此产

生矛盾。

调解开始，潘大爷情绪激

动，要求赵女士赔偿所有金额。

御景花园社区党总支书记、居委

会主任白书忠给他们两位泡上

茶，说了几句安抚的话，拉近了

双方的距离。随后，社区“两委”

成员详细了解了事情经过，缓和

双方紧张对立的情绪，引导双方

开始平心静气地对话。并从法律

知识、社会影响等角度，耐心地

向赵女士讲述她作为事故的主

要责任方，应承担相应责任的道

理。经过多次沟通，赵女士主动

提出愿意赔偿潘大爷更换保险

杠的全部金额。

社区网格员、居民代表又单

独与潘大爷进行了沟通，考虑到

双方实际情况，建议潘大爷适当

减少赔偿金额，潘大爷表示理解

并同意由自己承担一部分维修

费用。最终，在社区的协调下，双

方达成了一致意见，赵女士赔偿

潘大爷300元，剩余200元由潘大

爷自行承担。

“这事属于社区内部矛盾，

如果简单一判了之，不但解决不

了问题，反而会加剧邻居间的矛

盾。”白书忠说，要站在当事人的

角度，权衡双方利益，达成彼此

都比较满意的结果。在调解过程

中，社区“两委”、网格员摆事实、

讲道理，让当事双方明是非、辨

曲直，最终两人达成了一致，矛

盾得以化解。

“这只是我们调解矛盾纠纷

中的最普通一例，基层治理是一

切治理体系的基础。基层工作做

得好不好，关系到千家万户，关

系到老百姓脸上是愁容还是笑

脸。”初到社区时，白书忠坦言，

居民并不把他当成“自家人”，谈

心、交流也多为客套寒暄，很难

了解其真实想法，社区工作也难

做到点上。为破解关系“寒冰”，

社区充分发挥基层党组织的作

用，通过党建引领，一方面组织

社区工作人员离开椅子、迈开步

子、走进“院子”……通过开展面

对面谈心、心贴心交流，拉近与

老百姓距离。另一方面通过日常

点滴小事，做惠民事、贴心事，不

断解决民生诉求，获得居民信

任。

“为调解居民矛盾纠纷，促

进社区和谐，社区开设了‘远亲

不如近邻’调解室，成功化解了

不少邻里矛盾。”白书忠表示，社

区在处理居民矛盾纠纷工作中

始终坚持合理的引导居民双方

“将心比心，换位思考”的原则，

发现矛盾问题，及时处理纠纷，

真正做到“化解邻里矛盾在社

区，促进社区和谐新家园”。

听民意解民困
搭建协商议事平台

4月14日，在许庄街道京杭

佳苑社区，社区“两委”成员、居

民、物业代表和网格员围坐在一

起，围绕京杭佳苑F区6号楼落水

管维修问题展开协商，大家纷纷

针对问题给出了自己的意见建

议。

“一到下雨天，雨水就顺着

破损的落水管泄漏到外墙上，雨

天多或雨势大的时候，雨水就会

从外墙渗透到内墙，导致住房里

面的墙体受潮、发泡、长霉。”居

民仲玉珍表示，家里的涂料、地

板也因此受到不同程度的损

坏。

社区了解到这一情况后，立

即联合小区物业实地查勘、统计

了小区内所有的落水管受损情

况，也相应制定出解决方案。“网

格员每周入户去收集问题，收集

完问题汇总给物业，不能解决的

再由社区牵头开会解决。”在施

工前，社区党委班子组织居民代

表、网格长、物业负责人等召开

居民议事会，落实了人员对接、

施工进度、后续服务跟进的问

题。

“在前期调查中，发现有17

户居民受到落水管漏水影响，于

是，我们立即协调物业启动了落

水管道改造，项目正在有序推

进。”京杭佳苑社区党委书记任

守岭说，群众反映迅速响应，居

民诉求及时解决，除了归功于社

区有一支过硬的网格员队伍，还

要归功于社区的“半月谈”协商

议事机制，“半月谈”协商议事机

制以“听取民意，了解民情，解决

民困”为目的，每期座谈一般确

定1—2个主题，座谈内容一般围

绕听取社区居民反映情况，解决

社区居民关心的热点、难点问题

展开。

座谈前，由网格员提前收集

居民群众意见，提报至社区党组

织，由社区党组织确定本期座谈

主题，居委会负责向居民公布谈

话主题并邀请参会居民。座谈形

成的最后决定由社区居委会负

责协调落实，党组织负责督促，

处理结果第一时间向社区群众

公布。本次议事协商会议取得了

非常满意的效果，充分显示了居

民对基层民主协商工作的认可

度。京杭佳苑社区为居民搭建协

商议事平台，畅通议事渠道，激

发全民参与，实现了“小事化解

于楼栋、急事分解于社区、难事

解决于辖区”的社区自治目标，

为完善社区基础配套，提升城市

环境，创建全国文明典范城市添

砖加瓦。

多个部门入网
携手打造幸福家园

社区是基层社会治理工作

的第一线，社区网格员是联系居

民发现问题的“守门员”，更是了

解居民思想知晓群众内心的“贴

心人”。随着太白湖新区网格化

管理服务工作的有效开展，网格

化工作也逐渐被群众熟悉和了

解。网格员们每天都要与群众打

交道、贴近百姓，“有事找网格

员”成了当下太白湖新区居民的

共同意识，网格员逐渐受到群众

的信任。目前在许庄街道每个小

区的显著位置都张贴网格化公

示牌，将所在辖区的网格长、警

务、城管、专职网格员等网格力

量姓名、联系方式、责任网格等

信息全部公示，群众可以足不出

户地通过微信群、电话等方式

反映问题，各网格力量收到后

迅速行动，联动合作共同解决

群众反映的问题，改变了过去

“跑断腿”和遇到问题不知道找

谁的窘境。邻里矛盾纠纷、噪音

扰民、设施损坏、楼梯间脏乱

差、安全隐患等问题的有效解

决得到了群众好评。实践证明，

网格化服务管理工作畅通了群

众的诉求渠道，网格员成了“传

声筒”，在社区群众与政府间起

到桥梁纽带作用。

在网格化服务管理工作得

到群众认可的同时，太白湖新区

也建立起一套成熟的议事协调

机制，无论是“远亲不如近邻”调

解室，还是“半月谈”制度，太白

湖新区充分发挥基层社会治理

效能，始终坚持用心、用情、用力

解决好民生事项。社区(村居)每
周定期召开“网格长联席会”，健

全民主议事制度，由社区(村居)

网格长召集网格员、警务、城管、

创城、党员志愿者、社会组织代

表等网格力量参与；每月召开1

至2次网格管理形势研判会，共

同商议研判。遇到应急事项，可

随时召开。需要由多家单位协商

解决的问题，由网格长负责统筹

协调解决。

“议事协调机制不仅畅通

了民情民意的反映渠道，解决

了一批群众关心的热点、难点

问题，还拉近了社区与居民之

间的距离，这让居民们感受到

自己不仅是社区服务的受益

者，更是社区服务的提供者，进

而打开了‘居民说了算’的社区

治理‘幸福大门’。”太白湖新区

社会治理服务中心相关负责人

表示，目前，太白湖新区启动实

施“三年蝶变”行动，开启新区

高质量发展新征程，加强和创

新基层社会治理工作。作为立

足新区“四网合一”网格化治理

工作引领居民自治的有效举

措，依托议事协调机制，太白湖

新区将建立“综治+警务+城管+

创城+行业主管部门”等联勤联

动工作模式，建立网格联勤联

动队，每个网格均配备城管执

法、综治、公安、创城等人员力

量，确保人员的稳定性，确保工

作的实效性，将“网格发现、社

区呼叫、分级响应、协同处置”

机制真正向社区(小区)、网格

延伸。

社区议事小平台，撬动共治大格局
太白湖新区议事协调机制擘画社区治理新图景

记者 邓超 丁安顺 王浩然 通讯员 马健行

一张圆桌、几把椅子，在这种不拘束的环境下，太白湖新区建立的社区议事协调机制让居民联系
更紧密，从化解邻里矛盾、维修落水管，到增设充电桩、停车位……一件件平日看在眼里记在心里的
关键小事被居民代表摆上台面。街道、社区共同商议解决方案，一个个议事平台，一个个民情通道，议
出了居民美好生活，更撬动了共治大格局。
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“远亲不如近邻”调解室。


	HC03-PDF 版面

