
编辑：李锡巍 组版：李腾 校对：李从伟

2023年5月12日 星期五

传承“提灯精神”，感受山东省戴庄医院三代护理人的初心坚守
记者 孔茜 郭纪轩 通讯员 侯峰

“精准医疗、精细管理、精心服务”是山东省戴庄医院一直秉承的管理要求，在几代护理人的接续奋斗下，该院铸就了了一支团结奋进、敬业奉献、
追求卓越的护理队伍，共同为卫生健康事业高质量发展贡献智慧和力量。这其中，有奉献全部青春的老一辈护理工作者者，有发挥承上启下作用的中
流砥柱，更有后浪奔涌的护理新力量，他们目之所及皆是“职责”，心之所念皆是“患者”，在各自的岗位上竭尽全力力为生命“站岗”，为健康奋斗。在第
112个国际护士节到来之际，让我们走进山东省戴庄医院，一起感受三代护理人“提灯传承”的故事。

怀揣南丁格尔精神，从缕
缕青丝到满头华发，李秀辉在
护理岗位已经坚守了34年，见
证了医院的蜕变和发展。在护
士长眼中，她是位好职工；在
同事眼中，她是位好老师；在
患者及家属眼中，她是位好护
士。每天一早，闲不住的李秀
辉都会穿梭在各个病室巡视
患者的情况，不足百米的走
廊，李秀辉不知走过了多少
遍，她护理过的患者更是不计
其数。

作为精神科的护士，回想
起初之时，她直言也曾有过忐
忑、恐惧，“刚入职第一天，给患
者喂饭时，被患者泼了一脸。”

虽说碗中汤温热，并未造成烫
伤，但那一刻，年轻的李秀辉心
中五味杂陈，有种说不出的委
屈。

要成为一名合格的护士不
容易，做一名精神科护士更是
不易。经过长时间的接触，她逐
渐了解患者，也真正懂得了精
神科护士所要肩负的责任和使
命。在一次巡查病房时，一位男
患者做出了轻生的举动。李秀
辉发现后猛地冲了进去，使出
浑身力气将150多斤的患者托
起来，并不停呼救。直至患者被
救下，她紧握的双手才渐渐松
开。当患者清醒过来，向她表示
感谢时，一股暖流涌上心头，让

她感觉一切都是值得的。
“精神科的护士与其他科

不同，需要掌握一些软性的医
学知识，更要会观察患者的精
神状态。”李秀辉称，在精神科
没有滴滴作响的监护仪器，几
乎全靠医护人员用眼睛去观
察、用心去沟通。这样才能及早
准确识别患者的早期症状，杜
绝患者发生自杀自伤、攻击行
为和擅自离院等行为。而这种
知识与观察的掌握，并非一朝
一夕就能学会，于是她在入职
不久便养成了“闲不住”的习
惯，一有空就会给自己“充电”，
全面提升理论知识和业务技
能。

多年来，李秀辉带教出众
多优秀护士，她毫无保留把老
一辈传承下来的“资源”以及自
己多年工作经验倾囊相授给年
轻护士，帮助他们成长，缩短学
习曲线，对传承医院优良传统

和作风起到了良好的带头作
用。“干一行就要爱一行”，这句
话成为李秀辉对年轻护士最语
重心长的叮嘱，同样也是她一
直用行动践行着的事。“李老师
经常加班加点，对患者很亲切，
生活上也处处为患者着想。”与
李秀辉共事10年的护师马倩倩

直言，在日常工作中，李秀辉的
点滴行为她和同事都看在眼
里，已成为心中学习的榜样。

“护士是特殊而伟大的职业，能
给患者送去温暖带去希望，我
从不后悔最初的选择，也会继
续把更多精力奉献给热爱的护
理事业。”

在山东省戴庄医院精神二
科4病区有这样一位男护士，面
对冲动的患者，他沉着冷静、善
于沟通，可以让偶发事件迅速
归于平静。他还是精神发育迟
滞患者口中亲切的“大哥哥”，
是科室同事安心的“好搭档”，
他就是沿着护理前辈脚步，坚
定信心勇毅前行的高洪磊。

“他工作认真、细心，护理
技术也很过硬。”从高洪磊初入
科室到现如今，一路走来，护士
长李荣琴见证了他的成长。李
荣琴坦言，护理工作难免会遇
到不被理解的情况，但高洪磊
工作期间一次投诉都未有过，

其背后所要付出的努力不言而
喻。

从青涩懵懂到经验丰富的
主管护师，并非一蹴而就，除了
扎实的专业知识和娴熟的护理
技能，还要有高度的爱岗敬业、
无私奉献为患者的精神，90后
高洪磊也同样经历过一段漫长
的时间。刚入职时恰巧碰到一
名言行极度紊乱的精神障碍患
者，初次见到该场景，让他一度
很难适应。“但回顾过往，暖心
的事又比比皆是。之前有个年
龄40岁，智商却仅有3岁的精神
发育迟滞患者，他见了我就会
叫大哥哥。”高洪磊回忆道，有

一次他毫无征兆地被其他患者
踢了一脚。还未等他有所反应，
这名精神发育迟滞的患者便大
声怒吼，为他鸣不平。那一刻，
他的内心倍感温暖，鼻子也酸
酸的，因为他知道，这名智商仅
有3岁的迟滞患者已将他视为
家人。

在临床护理工作中，为患
者打针、发药、喂饭、理发、剪指
(趾)甲、清理卫生、观察病情、巡
视病房等是高洪磊每天要完成
的必修课。而这些看似简单、重
复的工作，做起来却很不容易。

“或许在旁人眼中精神专科护
理是平凡的工作岗位，但对于
我来说，却是一份充满成就感
的职业。”高洪磊称，每当看到
患者病情得到明显改善，家属
的脸上露出欣慰的笑容，那种
自豪和满足就油然而生。”

在高洪磊看来，青春就应
该在奋斗中绽放光芒。医院老
一辈护理人无私奉献、吃苦耐
劳、精益求精、艰苦奋斗的护
理职业精神也一直指引和鞭
策着他，“我会始终保持着对

这个职业的热忱，以前辈为榜
样，不断严格要求自己，提高
专业技术水平，给患者提供更
安全、优质、满意的护理服务，
帮助他们早日回归家庭和社
会。”

精神三科6病区副主任护师李秀辉

34年温情护理，是患者依赖的“知心人”

精神障碍合并躯体疾病科主管护师杨秀珍

22年风雨兼程，是团队信任的“领头羊”

岁月如梭，转瞬间，今年已
是杨秀珍从事护理工作的第22
个年头。寒来暑往、春秋更替，
多年的磨砺，她从一名青涩的
年轻护士成长为成熟稳重、经
验丰富的护士长，不断带领着
团队协作奋进，以优质精准的
护理服务，满足患者多样化、多
层次的健康需求。

而在练就过硬护理技能的
同时，她对“责任”二字也有着
自己的体悟：“护理承载着生命
之重，护士经常是接触患者的
第一人，有时一句温暖的话，一
个小小的举动，或许就会成为
帮助患者的一剂良药，所以要
设身处地地急患者之所急，想
患者之所想。”步入精神障碍合
并躯体疾病科，每位护士都如
同上了发条般忙碌不已，杨秀
珍也在其中。

虽说科室为开放性病区，
但其护理工作难度“不减反
增”。由于病区患者大多既有精
神疾病又有躯体疾病，因此在
护理过程中需兼顾不同病症。

“科室90%的患者为高龄患者，
往往会伴有脑梗、高血压、冠心
病等基础疾病。”杨秀珍称，精
神障碍患者有时还会出现幻
听、幻视、幻想，产生过激行为，
给护理工作造成不少困难。即
便如此，杨秀珍依然会以一颗
宽容的心，从容面对这一切，用
耐心细心服务着患者。“每个患
者都有自己的故事，要走进他
们的精神世界，才能让他们放
下戒备，从而更好地配合治
疗。”

“护士长不仅护理患者很
认真，对病陪人也很照顾。”科
室护师张亚丽说，由于治疗周

期长，陪伴老年患者的病陪人
有时会是其老伴，且自身同样
患有基础疾病。当碰到病陪人
没药又不方便外出购买时，杨
秀珍就会主动帮着他们买药。
如若患者生活费儿女尚未及时
汇出，她还会主动掏钱垫付，以
免影响患者治疗。

除了关心患者，对待日常
工作杨秀珍更是一丝不苟、细
致严谨。每日杨秀珍都是早来
晚走，年轻护士独立值班，她也
总是巡视一圈后才肯安心下
班。而杨秀珍随身携带巴掌大
的记事本，则详细记录着工作
中需要注意的事项及发现的问
题，每完成一项，她便会划掉一
项，努力用人性化服务提升护
理温度，用精准管理夯实护理
质量与安全，守护更多患者的
心身健康。

精神二科4病区主管护师高洪磊

12年不负青春,“后浪”奔涌践行护理真谛
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