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带母亲去按摩按出腰部骨折
消费者：已完成司法鉴定并等待进一步处理

记者 林佩瑶 杨雯

5月15日下午，帮办记者来
到澜悦凤城小区，见到了报料
人姬女士。

“因为我父亲做过左肺全切
的手术，他的肺活量赶
不上正常人，所以一般
出行都得靠三轮车代
步。”姬女士告诉帮办记
者，考虑到父亲身体情
况特殊，同时也为了更
加方便照顾父母，因此
她选择了购买澜悦凤城
的电梯房，但三轮车不
让进小区这个消息却让
姬女士措手不及。

“我们在拿到房子
之前，都没有人告诉我
们小区不让三轮车进，
现在装修好了准备入住
了，物业突然告诉我们
这个小区属于高档小
区，不允许三轮车进
入。”姬女士说，“早知道
这个小区不让三轮车
进，我就不会购买这个
房子”。

随后，帮办记者找
到了澜悦凤城的物业经
理孙先生。“我们是为了
给业主提供一个优美的
环境，才不让三轮车进
入，而且小区的规划中
也没有停放三轮车的区
域。”孙先生告诉记者，
如果小区随意让三轮车
进出会扰乱小区环境，还会引
起其他业主的不满。同时，孙先
生也向记者介绍了物业对于老
人出行问题的解决方法。

“我们物业非常关注老年
人，我们在小区的两侧进出大
门处配备了两部轮椅，可以供
老年人进入小区，还有小区的

巡逻车，也可以接送老人出行，
我们还配备了管家。”孙先生
说，“老人如果有出行需求，可
以随时打电话。”对于其他有三
轮车出行需求的居民，孙先生
告诉记者，物业后期会将业主

的需求进行整理记录。
听完物业的回答之

后，姬女士并不认可，
“如果不让三轮车进入，
为什么不提前告知，这
是合理的吗？而且我在
和他们沟通的时候，也
按照他们的要求把父亲
的病历提交给了他们，
既然不让进，为什么让
我们提交病历？”

帮办记者就此咨询
了山东舜翔律师事务所
的王建华律师。“如果物
业方不允许居民的三轮
车进入小区，需要提供
有行政职权的上级主管
部门发布的相关通知，
并在小区内进行公示，
或者是小区业主与物业
方自行签订了相关协
议，物业才可进行相关
管理。”王律师说。

对于王律师的说
法，姬女士表示，从未在
小区内见到张贴有关三
轮车禁止入内的通告，
也并未和物业签署相关
管理协议。

王律师就此事给出
了维权建议，“居民发现

类似情况，可以到分管小区的
居委会或者物业办进行投诉，
如果对于处理结果不满意，可
以继续逐级投诉。”

帮办记者将此事反映给了
相关部门。报料人姬女士的诉
求何时能解决，记者将会持续
关注。

文/片 记者 高雅洁 李自强

消费者：
去武氏真功夫按摩
按得一声闷响

2022年10月23日，家住青岛
西海岸新区的唐女士发现武氏
真功夫（第33分店）新店开业的
传单，正好母亲从老家来青岛旅
游，就想着带母亲去放松放松。
当天中午来到该门店，花费59元
为母亲选择了一个按摩项目。

“按摩期间，我母亲觉得疼，就让
技师小伙轻一点，第二声轻一点
还没说出来，就听见一声闷响，
然后从腰连带着腿就感觉疼得
动不了了，当时我母亲觉得是骨
折了。”唐女士跟技师沟通后，决
定带母亲去医院拍片子检查一
下。根据唐女士提供的青岛市黄
岛区区立医院的门诊病历和CT
检查报告单，诊断结果为“腰2左
侧横突骨折”。

唐女士告诉帮办记者，当天
下午拿到检查结果后，她又返回
武氏真功夫找到店长岳先生。店
长岳先生表示，要先跟技师了解
下情况，并跟老板汇报下这件
事。第二天，店长来到唐女士家，
表示可以由他和技师一起赔偿
给唐女士2万元，不过因不通过
店里进行赔偿，唐女士和母亲没
同意该方案。

“我母亲今年53岁，在老家
从事SPA按摩工作，每个月工资
差不多一万两三千元，医生叮嘱
最起码得休养半年，这误工就得
好几个月。”基于此，唐女士提出
了包括误工费、检查费在内7万
元左右的赔偿额，但双方未协商
一致。再后来，副店长又来找过
唐女士两次，表示最多给2 . 5万
元的赔偿。后来副店长跟她说，
让她走司法程序。去年11月初，
唐女士就此事委托了律师。

店方委托代理人：
如何证明骨折
为门店按摩所致？

今年3月29日，双方在黄岛
人民法院接受法庭调查、调解、
鉴定。“当时对方的代理人就不
认这个事儿了，说赔偿只能给
1 . 3万元左右了。”当庭调解不
成，唐女士又申请了司法鉴定。

“他们提出的赔偿金额和我母亲
实际产生的误工损失差得太
多。”唐女士表示，母亲因此已经
快7个月没上班了。

5月9日，帮办记者来到位于
黄岛区七墩山路的武氏真功夫

（第33分店），前台工作人员告诉
记者，店长岳先生不在，并留下
了记者的电话，表示会转达店
长。直到5月15日，记者都没接到
该店的回复电话。15日下午，记

者根据该门店工作人员提供的
电话，联系了店长岳先生，岳先
生称在开会，到时候给记者回
电。

大约过了20分钟，一位自称
是该店老板委托代理人的李先
生给记者回电。

“为什么当时事发后唐女士
不报警？她母亲为什么不住院？”
李先生质疑，怎么证明唐女士母
亲这个骨折就是在门店出现的，
就是技师按摩导致的呢？“因为
关于门店的名声，我们就说给她
一万多元，这事就算了，但她们
不要。”李先生称，唐女士提出的
赔偿诉求他们不认同，“现在已
经在走法律程序了，最终按照法
院怎么判怎么来”。

律师：
如有证据证明
该店应承担赔偿责任

针对唐女士反映的问题，帮
办记者咨询了山东正航律师事
务所陈星坤律师。陈律师表示，
如有录音、录像等证据证明武氏
真功夫（第33分店）工作人员的
按摩行为与唐女士母亲骨折存
在直接因果关系，则该店应对唐
女士母亲的损伤后果承担赔偿
责任，唐女士母亲可以请求赔偿
医疗费、护理费、交通费、营养费
等为治疗和康复支出的合理费
用，以及因误工减少的收入。造
成残疾的，还应当赔偿残疾生活
辅助具费和残疾赔偿金。

同时，陈律师提醒广大消费
者，一旦因不当按摩行为造成损
害，应第一时间与店家沟通协
商，并注意留存相关证据，沟通
不成应及时通过12315或司法途
径维权。

经营者在向消费者提供服
务时，也要尽到必要的提示和注
意义务，应当根据不同消费者的
个体情况，提供符合消费者自身
状况的服务，充分保障消费者的
知情权。

目前，双方已经进行了司法
鉴定，并等待进一步处理。帮办
记者将持续关注此事进展。
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近日，枣庄壹粉姬女士在齐鲁壹点情报站反映，为了方便照
顾年迈且因身体原因需要依靠三轮车出行的父母，姬女士在枣
庄澜悦凤城买了一套房子，但在装修完成准备入住时，却被小区
物业告知三轮车禁止进入小区，这让姬女士一家犯了难。

本想带着母亲按摩放松，没
想到却被按到腰部骨折。日前，消
费者唐女士向帮办记者反映了在
位于青岛西海岸新区的武氏真功
夫（第33分店）发生的糟心事。唐
女士表示，事后店长、副店长、技
师曾与她协商过几次，但未能就
赔偿达成一致。该店委托代理人
表示，唐女士要的赔偿金额他们
不认同，目前已走司法程序，最终
赔偿金额由法院判决。
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唐女士将母亲在医院拍的腰椎
CT平扫片拿给记者看。
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