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接单量越来越少 还有人硬往里挤
市场基本饱和，济南交通运输部门发布网约车行业风险预警

文/片 记者 于泊升

个人接单效益下降
一个司机服务多个“东家”

“现在接单不如从前，大的单子接不
到，小单子又来回折腾。”在济南，王兴毅
从事网约车驾驶员职业已经四年，从兼职
到全职，他已经跑了1000多天。“第一年的
时候，做兼职，接单量还可以，尤其是到了
周末，接单几乎没有停过。”王兴毅做兼
职，一个月的流水也有八千多元，于是第
二年便全职跑起了网约车。令他没有想到
的是，随着时间推移，互联网打车平台越
来越多，线上司机数量与日俱增，最明显
的感觉就是，到手的出行订单大不如前。

11日上午10点，记者从济南市长途汽车
站，通过高德地图、美团等平台进行叫车，聚
合平台界面上，仅经济型一类就有近百个打
车平台，同时呼叫后，很快便有司机接单。

“从聚合平台就能看出来，济南有多少网约
车在路上跑。”进入及时用车司机李先生的
车内，首先映入眼帘的，就是他面前摆着的
三台手机。“现在不如从前，平台太多，客流
都分散了，只挂靠一个平台，接单量不多，多
个平台就多个机会。”李先生用“东边不亮西
边亮”来形容这种操作方式。

网约车司机挂靠多个平台的现象，近
年来比较常见，同一辆车同一位司机服务
的“东家”不止一个，通过多平台挂靠，除
了可以提高自己的接单量，还能增加接到
大单的概率。“高峰期的时候，起步的单子
太多，干起来不划算，还费时间，有时候在
市区一堵就是半小时，”李先生说，多个平
台单子进来，说不定就能碰到去机场或者
外围区县的中远程单子。

近日，一段网约车司机车内摆满手机
接单的视频在网络流出，车内布设了多个
支架，上面有八九部手机，每个手机都显
示一个平台的接单实时画面。“以前有位
同行，同时挂了七个平台，单子同时进来，
叮叮当当全是提示音。”李先生说。

网约车从业灵活
市场饱和仍有人员涌入

近年来，网约车平台的从业司机越来越
多，在运力基本饱和的今天，仍然有不少新
人加入。“从从业者角度来说，网约车门槛
低，工作灵活，而且大家印象中的网约车司
机随便跑跑就能月入过万。”李先生认为。

“原来的工作不景气后，想换个行业，
综合考量了一下，还是觉得网约车比较适
合。”记者调查发现，和李先生有着相同入
行契机的网约车司机不在少数。入行门槛
不高、工作方式相对灵活，这就让网约车
成了不少人的一种就业选择。

对于部分年轻人来说，网约车也未尝
不是一种就业“出路”。“毕业第一年，没有
找到心仪的工作，就想着先开一段时间网
约车，有个收入来源，后来习惯了，一直做
到现在。”张波大学毕业后将运营网约车
作为自己的临时工作，这也是他能最快找
到的工作。“当时流量还是比较大的，不愁
单子，我当时的大学同学知道后，也有人
加入，或者做兼职。”

快捷方便的叫车方式，让网约车成为
不少人出行打车的首选，当初潜力巨大的
市场发展空间，吸引了一批批的从业者。

20岁到50岁之间，每个年龄段都有人从事
网约车司机这一职业。

“每天早晨六点出发，下午五点收车
回家，没有公司的各种条例限制。而且行
情好的那两年，我们确实赚到了钱。”张波
说，头两年，每天接几十单非常容易，一个
小时就能跑出一百多块钱，累了的时候就
休息一两天，对于刚出校门的大学生和家
庭事务繁多的中年人来说，这种相对灵活
的工作，有较大的吸引力。

在采访中，有网约车司机向记者算了
一笔账，网约车市场红火的头几年，平均
一天的流水在800元左右，而现在一天的
流水连400元都不到。“春节后，文旅市场
陆续复苏，城市客流量增大，但因为网约
车平台及司机较多，到自己手头的客流并
没有期望中那么高。”贾先生称，部分平台
对司机有激励机制，接单多了有类似于

“冲单”的奖励，再加上目前效益下降，不
少全职的网约车司机增加了运行时间，饱
和接单。贾先生认为，平常的客流是有限
的，司机越来越多，大家的运行时间一天
在10个小时左右，更加剧了竞争。

的哥“转战”网约车
部分传统出租车无人承运

济南市城乡交通运输局在网约车行
业风险预警中公布了一组数据，截至今年3
月底，济南市共注册69家网约车平台企业，
注册网约车1 . 78万辆，取得网约车从业资
格证的驾驶员3 . 59万人。受网约车及从业
人员数量大幅快速增加等因素的影响，根
据统计数据测算，目前网约车单车日均接
单量不足10单。

近年来，济南城区的私家车数量也在
不断增加，两种类型的车辆交织在一起，
在高峰时间段对道路通行带来一定影响。
济南市坚持优先发展城市公共交通、适度
有序发展出租汽车、优化城市交通结构的
基本思路进行城市交通运输布局，在网约
车饱和的情况下，还有不少人员涌入市
场，也分流了城市公共交通的流量。

记者发现，除对城市通行带来一定影
响外，网约车对传统巡游出租车的冲击也
非常大。“头几年，平台没有那么多的时
候，网约车迎来了红利期，不少人将其作
为一个兼职的手段。”济南某出租汽车公
司有关负责人告诉记者，不管是出租车还
是网约车，都是城市公共交通的补充，现
在居民出行更倾向于网约车，而非传统巡
游出租车，这就让网约车有了一块较大的
市场发展空间，但空间终究是有限的，随
着平台的增多，司机人数的增加，市场开
始饱和。

该负责人坦言，网约车行业也吸引
了一部分传统巡游出租车从业人员，有
出租车驾驶员在合同到期后，不再与出
租车公司续签，而是选择网约车。“带车
加盟或者租车是网约车招募比较常见的
方式，司机加入比较方便，运营模式相对
灵活，前几年，巡游出租车行业流失了不
少司机。”

济南市网络预约出租汽车行业风险
预警通知也指出，目前，部分网约车平台
公司因订单少致车辆闲置，部分巡游车也
因难以实现预期收益而无人承运，建议有
意从事网约车经营的企业认真调研市场、
深入了解政策、谨慎投资济南市网约车市
场，以免造成经济损失。

记者 李梦瑶

网上买两份套餐称重
龙虾比宣传重量短秤一两斤

“我在网上买了3斤的小龙虾套餐，数
量可比自己买5斤炒后少了不少。”近日，王
女士和朋友聚餐时下单了小龙虾，虽然商
家在宣传页上写着“超值特惠、3斤冲量麻
辣小龙虾”，价格是99元，但王女士觉得实
际净重并没有3斤。“3斤难道是指外卖盒、
小龙虾配菜和汤汁一起吗？那这样价格上
并不实惠。”王女士表示。

打开外卖平台，搜索“龙虾”，几乎每个
商家都推出了一款或多款“优惠套餐”作为
店里的主打招牌。“79 . 9元3斤”“138元7斤
特惠”……有的店铺名字直接改成了“69元
3斤龙虾馆”，来吸引顾客的眼球。这些套餐
的价格普遍偏低，有的甚至比买生的小龙
虾的价格还要实惠。但值得注意的是，大部
分商铺只是笼统地标注了套餐重量，均未
明确标注龙虾的净含量。

记者随机选购了两家店铺的招牌优惠
套餐进行实验。一份为108元4斤麻辣小龙虾

套餐，一份101 . 5元3斤蒜香小龙虾套餐。连
带外卖盒称重分别为2217 .5克和1777克。捞
出龙虾再称重，龙虾净含量分别为1007 .5克
和1049 .9克，分别少了约2斤和1斤。

两份外卖中，麻辣小龙虾的个头普遍
偏小，但个头相对均匀，总共61只；蒜香小
龙虾的个头比麻辣小龙虾个头大，但有大
有小，总共有42只，其中11只较小。

这样算下来，108元4斤的套餐实际为54
元1斤，101.5元3斤的龙虾实际50.75元1斤。

有商家直接装盆不称重
有的说变轻是因烹饪后缩水

记者咨询了上述两家店铺。108元4斤的
麻辣小龙虾套餐店表示：“里面的龙虾不到3
斤，我们是盛出一盒，再放一大盆配料，如洋
葱、辣椒等。”另一家店的店主则表示：“3斤
的龙虾做出来净重2斤多，有40只—50只。”

记者发现，对于自家龙虾净重多少不

明确的商家并不在少数。也有商家表示，称
的时候是足重，但是经过油炸后，龙虾会缩
水，自然重量会少一些。“我们是活虾6斤，
但是洗干净炸完之后在5斤左右，做好后连
汤一共得7斤多。”

还有一家推出99元3斤龙虾的店主表
示，他们家这个套餐的虾一共3斤，一只大
小是6-8钱重。“连盆带汤没称过，我们做
的时候就捞38只虾。”

从事餐饮业多年的业内人士魏先生表
示，根据经验，小龙虾烹饪后会有缩水情
况，但缩水比例不会太大。“它也会吸收一
些汤汁，重量一般不会变轻太多，有时候还
可能会变重。”魏先生说。

在济南海鲜大市场，记者了解到，目前
正是小龙虾销售旺季，市面的龙虾价格最
低的12元一斤。“99元3斤熟龙虾，再加上外
卖平台的服务费用、配菜、加工的费用等，
商家还是有一定盈利空间的。”市民王女士
认为。

108元买4斤麻辣小龙虾，捞出称重只有2斤
“优惠套餐”其实并不实惠，里面的猫腻不少

近日，全国多
地发布网约车饱和
预警，海南省三亚
市更是决定暂停受
理网约车经营许可
及运输证核发业
务。此前，济南市交
通运输部门也发布
了网约车行业风险
预警，对从业人员
进行提示。网约车
发展的“下半程”，
济南的行业从业环
境如何？市场都发
生了哪些变化？

此前，针对消费者反映龙虾外
卖比堂食要少，且维权难度高的问
题，上海市消保委曾对小龙虾外卖
的分量进行了一次调查。同样一份
小龙虾，不同品牌的分量差了1/4。为
此，上海市消保委“敲黑板”提醒，商
家应标明三个数据：小龙虾的个数、
个头大小以及每份的最低重量。

有市民也提议，按斤销售的小
龙虾烹饪后重量上会有浮动，无法
判断是否缺斤短两，商家是否能按
个数销售，或标明优惠套餐里的小
龙虾个头大小和最低个数。

根据《消费者权益保护法》第55
条，经营者提供商品或者服务有欺
诈行为的，应当按照消费者的要求
增加赔偿其受到的损失，增加赔偿
的金额为消费者购买商品的价款或
者接受服务费用的三倍；增加赔偿
的金额不足五百元的，为五百元。

济南市市场监管局相关部门
工作人员表示，目前没有对外卖龙
虾有明确的查处规定，但如果消费
者在点外卖时，发现小龙虾有缺斤
短两情况，他们会先进行落实，如
情况属实会依法进行查处。
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每到夏日，小龙虾成了很多人餐桌上的“必选项”。
不管是在实体餐馆还是外卖平台，都推出了小龙虾“优
惠套餐”，但“优惠套餐”真的“实惠”吗？

出门叫网约车

已经成了大多年轻

市民的习惯。
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