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我省将推出优化营商环境4 . 0版，破除制约市场主体发展的制度性障碍

170条改革措施服务企业全生命周期

因G35济广高速公路济南至菏泽段改扩

建工程施工需要，为保障施工期间道路交通安

全，根据《中华人民共和国道路交通安全法》等

相关法律法规规定及工程进度要求，决定对平

阴收费站菏泽方向入口进行临时封闭，具体通

告如下：

一、封闭范围

平阴收费站菏泽方向入口。

二、封闭时间
2023年6月2日—2023年12月31日

三、注意事项
1 .收费站封闭期间请提前做好出行规划，

合理安排出行路线。
2 .若封闭方案发生变动，将另行发布相关

信息。

特此通告。

济南市公安局高速公路

齐鲁高速公路股份有限公司

交通警察支队
2023年5月26日

关于G35济广高速公路平阴收费站菏泽方向入口临时封闭的通告

附：绕行路线
(仅供参考，请实时

关注途经地交通

管制信息，合理规

划绕行路线)。

线路1：通过与

济 广 高 速 并 行
G105国道到达孔

村，由孔村收费站

上青兰高速转至

济广高速。

线路 2：通过

与济广高速并行
G220国道作为主

要 分 流 通 道 ，以
G 1 0 5 、S 3 2 9 、
G341、S325等作为

次要分流通道。

5月26日下午，记者从山东省政府新闻办新闻发布会获悉，《山东省深化营商环境创
新提升行动实施方案》（以下简称《行动方案》）将于近日印发实施。这是自2020年以来，
山东省政府连续发布的第四个优化营商环境行动方案，也可以说是“4 . 0版”。

《行动方案》在20个领域提出170条具体改革措施，直面解决问题，明确“干什么、谁
来干、什么时间干、干到什么程度”。通过破除制约市场主体发展的制度性障碍，强化政
策精准供给，推动重点领域攻坚突破，开展突出问题专项整治，全面建设更具吸引力、竞
争力的市场化法治化国际化一流营商环境。

记者 杨璐

组织营商环境专项察访
定期发布突出问题

近年来，山东接续实施营商环境创新
突破、创新提升行动，推动全省营商环境
建设迈出新步伐、实现新提升，整体水平
处于全国第一方阵。全国工商联“万家民
营企业评营商环境”调查结果显示，山东
省连续三年入选营商环境最好十大省份。

营商环境没有最好只有更好。今年，
山东提出着眼激发市场活力，深化营商环
境优化提升行动，持续打造一流营商环
境。山东省政府办公厅会同有关部门，在
广泛调查研究、认真听取各方面意见基础
上，研究制定了《行动方案》。

据介绍，《行动方案》采用“1+N”模式，今
年拟定了“1+20”的政策体系框架。“1”为整
体实施方案，明确了总体目标、工作原则、重
点任务和保障措施等内容；“20”为服务企业
全生命周期涉及的重点领域配套措施。《行
动方案》主要从创新提升全周期服务水平、
全要素供给能力、全过程监管服务效能、全
方位法治保障支撑、全闭环解决企业诉求等
维度，提出170条具体改革措施。

健全完善全闭环解决企业诉求机制。创
新实行“2115”快速响应、限时办结机制。各
级承办单位接到企业诉求后，要在2小时内
到达现场，特殊情况无法到达的，2小时内先
取得联系，全面了解企业诉求；1个工作日内
反馈办理意见，15个工作日内解决问题，倒
逼各级政府部门切实发挥职能作用，及时解
决企业生产经营过程中遇到的困难和问题。

协同省纪委监委开展护航优化营商
环境专项行动，主要包括建立季度会商、
联合督查、线索移送等工作机制，选取不

同层级企业作为营商环境监督监测点，组
织营商环境专项察访，定期发布损害营商
环境突出问题等举措。

下一步，为确保各项改革举措尽快落
地见效，山东将深入开展营商环境大走访
大调研，组织开展优化营商环境突出问题
专项整治。深入开展营商环境创新“揭榜
挂帅”活动，鼓励有条件的市瞄准最高标
准、最高水平开展先行先试，支持济南、青
岛、烟台等争创国家营商环境创新试点城
市。健全完善台账式管理、工程化验收、走
流程体验等工作机制，探索建立重大营商
环境问题直督直办机制。

全闭环解决企业诉求
让“好马吃到好料”

山东深化“要素跟着项目走”机制，对
优质项目开辟“绿色通道”，切实让“好马
吃到好料”，持续提振企业信心，加力全省
重点项目建设。山东省发展改革委二级巡
视员宋伟表示，接下来将会同相关部门，
全面落实《行动方案》确定的重点任务，坚
持“要素跟着项目走”，实行优质要素集成
供给，全力保障重点项目建设，推动尽快
形成实物工作量和投资拉动量。

12345热线是党委政府和企业群众的
“连心桥”，发挥着便民利企的重要作用。《行
动方案》提出健全完善全闭环解决企业诉求
机制，12345热线实行“2115”快速处办机制。

企业的诉求就是政府服务的方向。山
东省委督查专员、省委省政府督查办副主
任，省委办公厅一级巡视员于进水表示，
山东把解决企业急难愁盼问题作为今年
督查工作重点，从诉求收集、督办落实、激
励约束等方面采取有力措施，构建全链条
闭环式督办机制，助力打造一流营商环
境，更好服务高质量发展。
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■围绕创新提升

全周期服务水平提出

63条举措

拓展“一照多址”、健全
歇业制度、推行“验登合一”、
深化建筑师负责制试点、推
广不动产“带押过户”、加强
破产企业信用修复等

■围绕创新提升

全要素供给能力提出

39条举措

拓展“用地清单制”改革
范围、推进城镇土地使用税差
别化改革、拓宽融资渠道、开展
就业“直补快办””行行动动、、扩扩大大科科
技技成成果果转转化化综综合合试试点范围等

■围绕创新提升

全过程监管服务效能

提出45条举措

推进“综合监管一件事”改
革、加强政府采购和招标投标
数字化监管、开展数据知识产
权交易试点、深化“无证明之
省”建设、推广“企业码”服务体
系、打造现代“政务综合体”等

■围绕创新提升

全方位法治保障支撑

提出23条举措

开展隐性壁垒清理整
治、加强政务诚信建设、实施
拖欠民营企业中小企业债务案
件专项执行、保障农民工工资
支付、加强公平竞争审查等
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