
B05看点

编辑：刘凯平 组版：曾彦红 校对：安秀涵

2023年6月2日 星期五

﹃
暖
心
服
务
卡
﹄解
游
客
难
题
曲
阜﹃
红
骑
手
﹄解
锁
公
益
新
职
务

一
个
电
话

小
哥
到
场

自制“服务卡”
小哥听“招呼”

午间时分，在曲阜城中心五
马祠街商业区，人声鼎沸。

“您好，请问……”“有什么
可以帮您？”5月17日，刚从档口
取了几单外卖的“小哥”孔波一
路小跑，将外卖妥帖放在贴有

“红骑手”标识送餐车的保温箱
中，正准备骑上电动车送餐时遇
到操着外地口音的游客吴莉莉
的求助，便主动为其解答了起
来。

“我刚从酒店出来，想问下
去孔府怎么走？”吴莉莉向孔波
问起了路，孔波耐心地告诉她怎
么走最方便，顺手还递上了一张

“暖心服务卡”。“您如果在曲阜
遇到任何问题，可以拨打上面的
电话……”面对如此贴心的服
务，吴莉莉非常感动：“连外卖小
哥都来当‘义务导游’，曲阜这个
城市人人热情好客，让人感到温
暖和亲切。”

“制作‘暖心服务卡’是我的
创意，没想到现在除了我之外，社
区里的骑手们每天工作都会随身
带几张‘暖心服务卡’，提供给有
需求的游客。”回忆起缘由，孔波
常年风吹日晒的脸庞露出了羞涩
笑容。“五一小长假的当天晚上10
点多，我接到了一个地址是酒店
的派单，送餐过去后发现是一位
来自江苏的游客，因为预约的第
二天去孔庙游玩，怕找不到地方，
便向我询问其路线。”孔波笑道，
由于表述不清，他还为此用纸给
游客画了一幅简单“地图”。

正是这一次偶遇，便让孔波
萌生了制作“暖心服务卡”的想
法。鲁城街道阙里社区的“骑手

之家”是孔波每天忙完后和同事
集中休息的地方，第二天中午当
他来到“骑手之家”与同事闲谈
时，说出了自己的想法，却没想
到得到了骑手和社区的支持。

“现在旅游回暖，曲阜也迎来了
旅游旺季，波哥的建议特别好，
如果我们把周边好玩的地方标
注清楚，在送餐的时候顺手递给
游客，也能让他们在曲阜游玩有
一个好的印象。”骑手刘仲朋说。

城市活“地图”
拓宽“服务圈”

“这里是专门为外卖小哥们
打造的一处驿站，是想让他们在
接单或工作之余有个休息之处，
没想到他们在这里竟然‘诞生’
了为游客送去‘暖心服务卡’好
点子。”社区网格员郑秀岭回忆
道。“当时外卖小哥孔波在这里
给大家分享自己的成果时，我们
都认为是个好点子，便想着要做
大家一起做，所以我们统一定制
了一批‘暖心服务卡’，上面有周
边好商家推荐和求助联系方式，
游客一个电话，就有小哥到场帮
忙。”郑秀岭说。

外卖小哥如同一张“活地
图”，具有流动快、线路熟、联系
广、情况明的优势，于是社区便
将‘暖心服务卡’推广开来，把

“骑手之家”作为调度点，组建了
一支“红骑手”志愿网格员队伍，
打造出骑手之家“10分钟”服务
圈，游客只需一个电话，随时可
以调度附近的外卖小哥前去提
供指路、领路等服务。

“今天我遇到了两个有需求
的游客，想要咨询附近有没有特
色的饭馆……”“刚才有个问路
的游客，我给了他一张暖心服务

卡。”郑秀岭全天候手机不离手，
因为她与40余名“小哥”共同组
建了一个“红骑手”微信群，每天
都有小哥在群里呼她，并通过视
频、语音、文字等方式告诉遇到
游客遇到的诉求以及社区内各
类综治问题。接到上报后，会及
时进行台账统计和记录，如若遇
到紧急事件，她会第一时间联系
相关单位和部门。

“外卖小哥就是社区的‘流

动网格员’，我们社区身处曲阜
景区附近，小哥们在走街串巷的
过程中可以担当信息员、宣传
员、排查员，让他们真正融入到
基层社会治理工作中。”曲阜市
鲁城街道阙里社区党委书记王
长青介绍，阙里社区坚持以社区
党组织建设为核心，持续完善社
区“1321”即“一生爱你”工作法
内涵，成功把“外卖小哥”融入到

“1321”服务体系中去，打造以骑
手之家为中心的“10分钟”服务
圈，更好发挥社区党组织服务居
民游客、凝聚人心、优化管理、维
护稳定的作用。

党建+服务

“骑手”进基层

从“漂流感”到“归属感”，再
从“归属感”变为“参与感”。落脚
的地方在何处？“暖心服务卡”的
诞生便是答案。如今，越来越多
的新业态就业群体人员愿意为
社区出把力。

近日，阙里社区“骑手之家”
组建“红骑手”志愿网格员服务
队，快递小哥杨力率先报了名。
一次送件时，他发现鼓楼南街一

处井盖丢失，来往行人一旦不注
意会发生危险，他赶紧拍照上传

“红骑手”微信群。第二天井盖就
得到了修复。通过随手拍、随手
报，小哥们也通过融入到社会治
理之中，擦亮志愿者名片。仅成
立10多天的时间，阙里社区新业
态就业群体在“红骑手”微信区
上报事近百件，参与志愿服务达
500多人次。

“下一步，我们将针对新业态
就业群体走街串巷、直接接触群
众的特点，创新活动形式，拓展服
务内容，号召更多的骑手加入‘红
骑手’队伍，发挥先锋示范作用，
助力基层治理。”鲁城街道党工委
书记孔令强表示，目前街道以阙
里社区为例，根据每个社区自身
需求和特点，以打造“鲁韵‘新’风

同‘新’同行”党建品牌为抓手，
引领快递小哥、外卖骑手以“新市
民”姿态融入社区，建立更多的

“红骑士”志愿服务群，广泛吸纳
辖区内社区负责人、快递小哥、外
卖骑手、网约车司机等加入，形成

“网格员+红骑手”的“1+1”基层治
理合力方式，切实提升新业态新
就业群体的职业荣誉感、治理参
与感及社会认同感。

记者 易雪 房体朔
通讯员 张建伟 贾启震

“欢迎来到曲阜游玩，
这是您点的餐，附送您一
张暖心服务卡，在这里游
玩遇到任何问题都可以拨
打上面的电话……”近日，
在曲阜鲁城街道的外卖骑
手 们 又 多 了 一 层 新 身
份———“招呼小哥”。他们
在送餐的同时，遇到有需
求的游客后会送上一份

“暖心服务卡”，上面附有
联系方式、诚信商家和简
约地图，只要游客一个电
话，就有小哥到场帮忙。

小哥正在向游客解答问题。

奔波在路上的曲阜“红骑手”。
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本报济宁6月1日讯(通讯
员 韩冬) 近日，济宁口腔医
院开展口腔公益讲座，提醒市
民牙齿和其它的器官一样，都
有自己专有的功能。如果缺牙
时间太长了，牙槽骨和牙龈会
慢慢的废用性萎缩。

长时间缺牙，邻近的牙齿
会移位，对颌牙齿会伸长，颞
颌关节可能弹响疼痛，造成
整个咬颌关系出现紊乱。就

像齿轮的运行一样，本来很
流畅，可是，某一个齿断裂之
后，整个运行系统就会出现
紊乱，长期缺牙会给后期的
镶牙，带来更多的麻烦，比如
需要调磨邻牙，调磨对颌牙，
或者需要正畸治疗。把本来
的一个问题，拖成了多个问
题，把简单的治疗拖成了复
杂的治疗，把少的费用拖成
了多的费用。

本报济宁6月1日讯(通讯
员 李文莹 ) 近日，兖州区
检察院向相关职能部门集中
公开宣告送达了一批社会治
理类检察建议书，此次活动邀
请人民监督员全程参与，提升
社会治理检察贡献度。

送达现场，承办案件检察

官介绍了案件基本情况，就检
察建议书围绕的重点问题和
整改建议等方面进行了释法
说理。下一步，兖州区检察院
将立足检察职能，依法能动履
职，进一步促进检察权规范、
高效运行，强化检察监督职
能、提升检察监督质效。

人民监督公开送达
检察建议“刚性”落地

开展口腔公益讲座
口腔缺牙及时补种
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