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聚焦群众急难愁盼 提升城市品质内涵
商河县城管局全力推进城市管理工作提档升级
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通讯员 赵玲华

近年来，在县委县政府的坚
强领导下和市城管局的支持帮助
下，商河县城管局以群众满意作
为各项工作的出发点和落脚点，
全力推进城市管理工作提档升
级、提质增效，持续提升城市科学
化、精细化管理水平，各项城市管
理工作取得显著成效。在全市城
市管理综合考评中连续两年取得
单元第2名的优异成绩；全县高质
量发展综合绩效考核连续三年荣
获一等奖；城市管理领域热线投
诉办理结果和服务过程满意率连
续48个月保持在100%；年均办理
各类行政执法案件超过1000件，
均无撤销和败诉案件，实现了执
法效果和社会效果双提升。

城市管理更加“有力”。组建
成立了以县委、县政府主要领导
任“双组长”的城市管理委员会，
进一步整合工作力量，建立健全
了“大城管”工作机制，实现了城
市管理工作统筹协调、分进合击、
积极作为的工作格局，提升了管
理效能，城市管理不断向精细化、
科学化、制度化迈进，切实开创了
城市管理工作的新局面。

环境卫生更加“洁净”。全
县全面落实“全天候、拉网式、

无盲区”清扫保洁模式、县域范
围内实行“村收集、镇转运、县
处理”城乡生活垃圾收运处理
体系、城区“定时定点投放收
集”模式，从根本上治理了垃圾
死角等环境卫生“脏乱差”现
象。持续推进“门前五包”责任
制治理，有效提升了城市精细
化管理。建立“一路洁净”快查
快清快处倒查机制，有效解决
了渣土车、混凝土车等运输车
辆污染城市道路这一顽瘴痼

疾，力求最短时间内将污染道
路清理干净，确保城乡人居环
境持续提升。

市容秩序更加“规范”。依托
智慧城管、路长制工作平台，采取

“线上巡查及线下巡查”相结合的
治理方式，依法对乱堆乱放、乱撒
乱倒、违规广告、乱占乱建等一系
列城市管理问题进行治理，路长
制线下巡查同时结合智慧城管平
台线上巡查，让城市治理实现了

“路长治”，城市管理向法制化、精

细化、智能化转变。
基础设施更加“完备”。生活

垃圾焚烧发电厂（总投资3 . 6亿
元）、建筑垃圾消纳场、9座生活垃
圾分类转运站、2座厨余垃圾处理
站等相继建成投用，投资5000余
万元批量购置环卫清运车、垃圾
上门回收车等各类作业车1624
辆，设施设备承载能力显著增强；
73座城市公共卫生间、银河路景
观照明提升工程建成投入运行，
人民群众幸福感、获得感不断提

升。
城管工作更有“温度”。严格

落实“首违不罚”事项清单，努力
实现柔性执法与行政处罚的有效
衔接，展现行政执法的“温度”；建
立完善“消防+城管”联勤联动新
模式，成功参与多起火灾处置，有
力地维护了群众生命财产安全；
舍己为人、拾金不昧、救死扶伤的
事迹在城管队伍中层出不穷，以
实际行动充分彰显了文明高尚的
道德情怀。

通讯员 张强

为深入贯彻落实全
县“改革创新年”活动要
求，进一步加强住宅工
程质量管理，有效减少
工程质量投诉，提升人
民群众对住宅工程质量
的参与度、知晓度和满
意度，商河县住建局积
极开展“先验房后收房”
活动，让业主现场零距
离“把脉”房屋工程质
量，确保收房“无虞”。

“业主老师，这是我
们住建局制作的《收房

‘无虞’提示》，目的就是
指导帮助您更好地验
房……”5月25日，在商
河县三发名著御园小区
业主验房现场，县住建
局工作人员会同建设单
位、施工单位、物业单位
工作人员，从门窗质量、
墙地面空鼓、裂缝、渗
漏、室内净高尺寸等方
面出发，耐心向业主讲
解了收房查验要点，陪

同业主仔细查看了房屋质
量，面对面解答了业主提出
的各类问题，了解其验房感
受。

县住建局工作人员还向
业主详细介绍了住建局在工
程建设过程中承担的质量监
督工作职责和工程各阶段验
收环节的相关知识，让业主
了解住建局的工作内容和自
家房屋建设过程中的相关情
况。同时，为进一步拓宽业主
反映问题的途径，县住建局
还要求建设单位在各单元门
口张贴了《工程质量投诉受
理公告牌》，将县住建局、建
设单位、施工单位质量问题
受理电话告知业主，切实消
除了业主的后顾之忧。

住宅工程质量涉及千家
万户的切身利益，县住建局
将始终坚持以人民群众满意
为目标，不断创新工程质量
监管模式、方法，进一步强化
住宅工程精品意识，提升住
宅工程质量水平，切实增强
人民群众对房屋质量的认可
度和满意度。

通讯员 韩如月

今年以来，国家税务总局商
河县税务局坚持党建引领，深入
推进“党建创品牌、业务出亮点、
工作建新功”专项工作，打造完
善“红色齿轮”党建品牌，增强党
建工作的凝聚力、渗透力、影响
力，更好地服务地方经济发展。

加强品牌创建
凝聚干部共识

“‘红色齿轮’党建品牌突出
以党的建设为中心轮，带动税收
业务、队伍建设、廉政建设、志愿
服务等从动轮啮合转动，融合互
促、形成合力，在全局形成‘全心
向党、传动赋能、团结协作’的工
作氛围。”商河县税务局党建工
作股副股长杨柳介绍道。

“红色齿轮”党建品牌打造
“一讲、一学、一课堂”学习模式，
即每周组织一次党员轮讲、每半
月组织一次集中学习、每月组织
一次党建大课堂，利用好学习强
国、学习兴税、灯塔-党建在线等
学习平台，学习交流党的二十大
精神、党建理论知识、税收政策
与业务、党建平台操作等内容，
不断夯实党员干部的思想根基。

同时，商河县税务局以“红
色齿轮”党建品牌为引领，用好
贾庄镇长征精神展览馆、玉皇庙
镇敬廉崇信苑等当地红色资源，
开展“重走漫漫长征路 廉洁从
税守底线”“警示教育走出去”等
多项主题活动，筑牢从税底线，

加强廉政建设，传承红色基因，
在实践中加强党性教育、凝聚干
部共识。

丰富品牌内涵
搭建服务平台

为丰富党建品牌内涵，提高
党建品牌引领力，商河县税务局
以“红色齿轮”党建品牌创建为
契机，建立“一基地一窗口”，搭
建起税收宣传、税收辅导服务平
台，进一步夯实品牌基础。

近日，商河县税务局与山东
新华电脑学院开展税校合作，建
立“税收宣传研学基地”，并为学
校教师、学生代表颁发“义务税
收宣传员”聘书，成立校园税收
志愿宣传队伍，提高青少年税收
普法宣传覆盖面，也为青少年社
会实践提供平台。同时，充分发
挥税校双方在政策研究、信息化
建设等方面的资源优势，为人才
创业就业、服务地方经济发展等
方面贡献税务力量。

为进一步优化办税缴费服
务内容、范围、方式，更快、更专
业地响应纳税人缴费人诉求，商
河县税务局抽调业务股室、基层
分局及宣传部门业务骨干，建立

“红色齿轮”便民办税工作室，整
合人员力量，以工作室为窗口响
应诉求，建立“合纵连横”的服务
机制。

发挥品牌作用
业务融合发展

为更好发挥党建品牌的带
动作用，促进党建与业务融合发
展，商河县税务局成立党员干部
志愿服务队，以党建为引领推动
大走访大调研、“便民办税春风
行动”等工作扎实开展。

在“问需纳税人 解难办实
事”大走访大调研专项服务行动
中，商河县税务局党员干部聚焦
重点行业产业发展诉求，与国网
山东省电力公司商河县供电公
司、新能源发电企业共同开展

“税惠新能源企业 共话高质量
发展”座谈调研活动，通过了解
行业经济形势、企业发展现状和
纳税人办税需求，为企业宣讲增
值税即征即退优惠、融资租赁等
相关涉税政策，解答发票开具、
纳税申报表填报等企业关心的
问题。

党员干部志愿服务队结合
“便民办税春风行动”要求，深入
社区组织网格化入户服务，开展
纳税辅导进社区、税惠政策进企
业等系列活动。在怀仁镇“杏韵
花开 古风文韵”第八届踏青赏
花文化旅游节现场，党员干部志
愿服务队通过面对面辅导、现场
问答等多种形式，对个人所得
税、居民社保费缴纳等系列税费
政策进行辅导。

下一步，商河县税务局将继
续以党建为引领，持续推进“党
建创品牌、业务出亮点、工作建
新功”工作，擦亮党建品牌，激发
干部队伍活力，促进党建与业务
融合发展，进一步提升纳税人缴
费人满意度与获得感。

擦亮党建品牌“齿轮”驱动发展
商河税务坚持党建引领，服务地方经济
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验房现场，住建局工作人员向业主介绍收房查验要点。

全面落实“全天候、拉网式、无盲区”清扫保洁模式。
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