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聊城市卫生健康委“五送五进五提升”行动：

聚焦群众“好看病”“看好病”提质提能提效
□ 金增秀

为推动活动走深走实，省卫
生健康委组织全省卫生健康系统
开展解决群众急难愁盼问题百日
攻坚行动暨“四送四进四提升”健
康促进行动，聊城市于5月8日市、
县、乡、村四级联动同步开展现场
宣传体验活动，并创新实施“五送
五进五提升”健康促进行动。聊城
市卫生健康委开设“五送五进五
提升”行动专栏，交流各地各单位
做法，共享经验，共谋发展，共同
提升，凝心聚力开创全市为民健
康服务新局面。

“之前每次去市 (人民 )医
院，先担心停车问题，今天上午
陪父母看病，在保安指引下快速
进入停车缓冲区，志愿人员接着
迎上来，帮助老人下车候诊，让
我按标示牌去停车，方便又暖
心。”5月21日，聊城市民王先生
感慨地说。

聊城市人民医院位于城区繁
华区域，多年来，医院停车“一位
难求”饱受诟病。针对这一问题，

医院通过设置临时停车缓冲区、
提供志愿服务、增加停车位等措
施，实现日车流量6500车次无拥
堵，群众就医体验的“第一站”服
务赢得市民点赞。

沉疴得愈背后，是全市卫生
健康系统解决群众急难愁盼问题
百日攻坚行动的强大支撑。正如
聊城市卫生健康委党组书记、主
任，市中医药管理局局长张月莲
在专项行动推进会议上所说，“把
握重点要点，上下同心同向，聚焦
群众‘好看病’‘看好病’提质提能
提效，下功夫研究、出实招突破，
务必将行动落到实处，真正让百
姓得实惠。”

明确的目标是前进的动力。
全市各级医疗卫生机构全链条
发力，刀刃向内找问题，建立台
账抓整改，系列便民就医好举措
一经推出，便引起广大市民的高
度关注，纷纷亮出自己的就医新
体验。

在市人民医院享受到复诊免
费的市民孟女士说，“昨天在医院
肝胆外科挂了一个专家号，医生

开具了抽血、CT等检查，当天没
出结果，今天再次来就诊，直接就
给分诊到了原来的科室，我非常
满意。”

据了解，孟女士体验的是市
人民医院“一次性全程诊疗服
务”，患者从挂号、就诊、检查到取
药等就医流程，在同一院区、同一
科室7日内免费再诊，“一次挂号
管7天”的广告不胫而走，已有1 . 5
万人从中获益。

随着百日攻坚行动的不断深
入，笔者探访了几家医疗机构，

“让信息多跑路，让百姓少跑腿”
的健康服务“便”字文章格外出
彩，让群众感受到了实实在在的
获得感。

聊城市眼科医院引进智能随
访管理软件，精准收集患者意见
建议，做到随访有计划、有记录、
有分责、有结果，患者满意度由
95%提高到98%。

高唐县人民医院实行“五卡
合一”实名制就诊，患者使用身份
证、就诊卡、电子健康卡、社保卡、
电子医保凭证中的任意一张卡，

即可实现全流程就诊，同时，医院
还推出预约挂号、移动支付、检查
检验报告自助查询等服务，全力
打造“不排队”的医院。

“大夫护士都很照顾我，还教
给我不少健康知识，没想到这么
快就出院了。”刚刚在市人民医院
体验了个案管理师优质服务的市
民王大爷满意地说。

不久前，王大爷在市人民医
院进行了脑血管病动脉支架介入
治疗，结合身体状况和疾病特点，
医院将其纳入了全病程个案管理
服务体系。出院后，王大爷发现左
侧上肢出现瘀斑，随即联系了个
案管理师，在其帮助下很快完成
挂号、复查等流程，并及时调整药
物，避免了并发症的发生。

据了解，市人民医院创新
推出的全病程个案管理服务新
模式，运用“互联网+”信息技术
构建全病程管理系统，以团队
合作方式，通过“线上 +线下”

“院内 +院外”相结合，实现院
前、院中、院后的全程闭环式疾
病周期管理。截至目前，医院已

在1 6个专业开展全病程管理，
收案服务患者800余人次，患者
复诊率100%，门诊等待时间平
均缩短4小时，极大降低了再入
院率。

情暖五月，健康有礼，临清市
人民医院推出的午间“不打烊”

“错时门诊”，给上班族和在校学
生带来不一样的体验；冠县辛集
镇中心卫生院一站式服务中心的
便民窗口，让就医群众真切感受
到贴心服务的温暖……随着群众
看病就医的难点、痛点、堵点不断
破解，全市卫生健康系统树品牌、
创一流、出成果的“雁阵效应”被
全面激活。

“要沉下去调研、走出去学
习、引进来发展，以开放的胸
襟、开阔的视野，抓整改、治顽
疾，实现专业提质、队伍提能、
服务提效，”张月莲说，开展解
决群众急难愁盼问题百日攻坚
行动，重在优化就医流程，通过
实在、实用、实效的举措，打通
便民、惠民、利民健康服务“最
后一公里”。

■本版编辑：李璇 ■组版：李璇

6月5日，东昌府区广平镇双庙魏
小学隆重举行“争做好队员”2023年少
先队员入队仪式暨2022年度红领巾奖
章颁章仪式。

星星火炬，代代相传，指引着新队
员们的前程。大队副辅导员陈老师宣
读新队员名单，老队员为新队员佩戴
红领巾，并互敬队礼。

在这个特别的日子，还隆重颁发
2022年度东昌府区“红领巾奖章”个人
二星章、集体二星章和2022年度聊城市

“红领巾奖章”个人三星章，见证成长，
分享快乐。

一场简单而隆重的仪式，增强了
少先队员的光荣感和组织归属感，同
时也帮助少先队员们树立了成长志
向。通过此项活动，相信一年级的新队
员们会像一朵朵含苞待放的花朵，在
星星火炬旗帜的指引下，在阳光普照
的校园里茁壮成长、美丽绽放，为鲜艳
的红领巾增光添彩。

(记者 李军 通讯员 陈艳琼)

东昌府区广平镇双庙魏小学开展少先队员入队仪式

为繁荣校园文化，营造向真、向
善、向美的校园文化艺术氛围，更好地
培养学生高雅的艺术欣赏能力和艺术
表现能力，东昌府区东昌路小学举行
了以“童心永向党，筑梦新时代”为主
题的校园文化艺术节。

本次艺术节包括“妙笔生花，建设
绿色家园”书画比赛、励志少年红色故
事演讲比赛和“童心永向党，筑梦新时
代”合唱比赛三个活动内容。艺术节

上，一个个精彩的节目，赢得现场观众
的阵阵掌声，将现场气氛不断推向高
潮。学生们用自己的实力演绎出了属
于他们的青春时代。校园文化是一种
氛围，一种精神。此次校园文化艺术
节，为学生们展示个人才艺与风采搭
建了舞台；努力营造了健康活泼、积极
向上、灿烂浓郁的校园文化氛围，展示
了学校学生积极向上的精神风貌和优
秀品质。 (通讯员 范新杰)

东昌府区东昌路小学举行校园文化艺术节

为进一步推进课堂教学模式建
设，促进课堂教学改革，近日，聊城市
东昌府区堂邑中学举行学科组赛课活
动。赛课活动涵盖语文、数学、英语、政
治、历史、地理、物理、化学、生物等九
个学科，本着全员参与、注重过程、实
事求是的原则，每学科抽签确定一名
老师代表本学科组讲课。

经过激烈角逐和公正评判，赛课
活动共分评出三个等次。英语、数学、
生物学科的导练结合、先学后教，语

文、物理、化学学科的小组合作，任务
群探究，历史、道德与法治、地理学科
的学用结合，寓教于乐，给评委留下了
深刻的印象。

堂邑中学本次赛课活动，促进了导
学案的使用和课堂教学模式的深入探
究，提升了教师的综合素养，对于构建有
效课堂、培养教师团队合作意识、实现优
质资源共享、促进教师专业发展、带动教
师集体备课、增强校本教研等多方面，都
具有重要意义。 (通讯员 刘洪民)

东昌府区堂邑中学举行赛课活动
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