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中介哄骗租房者交定金还不退？消费者报警并通过社交平台曝光

屡遭投诉的“租查查”，谁来查一查？

文/片 记者 台雪超 刁明杰

“待定金”要不回来了

4月17日，黄女士在58同城上看房子，
在该平台加上了崔某某微信以便进一步
沟通。黄女士了解到崔某某是青岛租查查
置业有限公司的中介人员，双方约定次日
实地看房。“4月18日，中介带我看了两套
房子，我都没看好。此时中介就动员我交

‘待定金’，说有好的房源优先推给我。等
我租到房子后，会把待定金转为房租的一
部分，如果没有租到合适的，就把待定金
退给我。”黄女士说，当时自己就把钱转给
中介了。交完待定金后一直到6月3日，其
间中介未联系过黄女士，也没有推送过任
何房源。再三考虑后，黄女士决定不租房
子了，于是给中介崔某某发送信息要求退
回待定金，可崔某某一直不回信息。

记者看到，黄女士交待定金时所签的
协议名为房屋租赁定金协议，出租方写
着：待定，承租方为黄女士，丙方为青岛租
查查置业有限公司，上面同时标注：如乙
方未租押金给退。

“中介不回信息后，我就觉得要回定
金没戏了，因为我在网上看到了很多被租
查查坑骗的人，中介找各种理由不退定
金。现在我质疑该公司实际以忽悠消费者
交定金为利益点，未看中房源本身收取定
金就不合理。”黄女士说。

山东华政律师事务所副主任李玉娜
律师认为，中介无权收取定金，此行为不
符合法律规定，应将定金退给黄女士。

各种定金都是套路

无独有偶，像黄女士一样遭遇定金套
路的人不在少数。

赵先生于今年5月16日在网上找到租
查查中介邱某某，让其帮忙在李沧区一小
区找房。中介告知赵先生34号楼有一间房
可以出租，但当时该房内还有租客，不能
进入现场看房。“中介就跟我说这间房保
证是最好的，一周后可以签合同住进去，
让我先交定金定下来，出于信任，我转给
中介1500元定金。”

5月23日，中介告知赵先生可以入住
了，但赵先生有事走不开，于是双方约定
好24日入住。但当24日和中介联系时，赵先
生被告知房子已租给了别人，并且不退定
金。无奈之下，赵先生只得等待对方再给
找房子，可直到6月8日，中介再没联系过
他。“我不可能遥遥无期地等下去，说好了
24日搬过去，他们却说租给了别人，而且说
我违约，我很无语。这件事情发生以后，我
找过这个中介以及他们的领导，都是态度
蛮横不给退款。”赵先生又气又无奈。

带顾客看房时，信誓旦旦承诺交了定

金优先推好房源，看不上房子也可以退，但
真要退时却不认账。租客马先生同样遇到
了此问题。5月10日、11日，租查查中介人员
带马先生看了两个房子，马先生都不满意，
于是中介动员马先生先交“意向金”。马先
生多次向中介确认，如果不想租了是否可
退定金？两个中介人员都痛快地承诺能退。

“过了两天他们推给我的还是又小又偏的
房子，意识到不对后我要求他们退钱，对方
说去问经理，然后回复就是不退，并拒不承
认承诺过退款的事儿，随后不回我消息了，
房子也不给找了。”马先生说，让交押金时
满口承诺和保证，退款时推翻一切，自己回
头看，这就是个骗局。“不论租他们的房子
还是不租，对方都是稳赚不赔。”

据记者了解，在租查查租房的租客大
多交了定金，但金额不等，且定金交后遇到
了不同的问题。如，事前未告知有管理费、维
修费；说好月付要签合同时部分费用变年
付；房东不让养宠物，中介却说协商可养；更
有协商退款时中介出言辱骂房客问题等。

租查查数次上投诉黑榜

6月8日，记者来到位于李沧区金水路
的青岛租查查置业有限公司。起初记者的
采访受到了该公司法人代表王娇和工作
人员的阻挠。待一番交涉后，王娇同意接受
采访并处理消费者的问题。其间，租客徐女
士反映自己没签协议租查查也不给退定
金的问题。法人王娇表示此事需要找业务
人员确认，而与徐女士对接的业务人员李
某并未露面，徐女士表示在场的马经理也
知悉此事。“人家没有签字为什么不退？”面
对王娇的当场质疑，马经理哑口无言。

“你们业务人员为了哄骗我们签协
议、交定金，口头承诺的都不算数了吗？这
不是诱导消费者，属于诈骗吗？”对于消费
者提出的质疑，王娇没有给出确切的回
复，坚持不予退款。经过数小时的交涉，王
娇表示，持甲方为“待定”的定金协议的
人，可以给退定金，承诺3-7个工作日内退
款。其他情况，不给退定金。

记者查询发现，租查查公司目前状态
为存续，之前多次被投诉，网友也纷纷在
多个平台分享了自己的受骗经历。今年4
月，青岛市住房和城乡建设局通报了2023
年一季度投诉量排名前十的住房租赁企
业，青岛租查查置业有限公司上榜。据悉，
该公司已多次上黑榜。

收取定金的依据和标准是什么？中介
人员随意口头承诺哄骗消费者的行为，公
司层面是否知情？面对消费者的质疑和反
映的各种问题，租查查公司会如何处理？6
月8日，多名租房者与青岛租查查置业有
限公司交涉无果，一名租房者当场报警，
随后警方到场将该公司法人带走。6月9
日，记者再次联系青岛租查查置业有限公
司法人，对方拒绝接受采访。

6月12日，记者获悉，持甲方为“待定”
的定金协议的4位租房者收到了退款，其
他租房者问题未得到解决。

多名网友分享受骗经历

消费者詹女士在抖音平台分享了自
己在“租查查”的遭遇。她介绍说：“在网上
看的房子写着1000元，实地看的时候变为
1600元，不计较了；说是除了水电费，其他
中介公司全包，让我交个定金，不租可退，
交了；我租一个月，拿出来一年的合同，说
都是签一年的，忍了；合同上多出来各种
未告知费用，中介说不用管，盖章就行，信
了；我提出与房东交涉一些问题，中介拒
绝，并说我心机深，我再也忍不了了。我将
自己的亲身经历发到了抖音上后，有很多
人在评论区分享了自己在租查查的遭遇，
太多人上当受骗了，租查查公司骗人的套
路可以说很成熟了。”詹女士说，自己提出
退款后，对方以定金条为筹码，告知自己
不租就是违约，押金不退。“经历种种，我
总算明白了，租查查打着法律的擦边球，
有恃无恐。”

刘先生也在抖音发出了自己的遭遇。
“还有像我一样在网络发声的人，我们不
希望无良企业继续坑骗他人，不希望大家
上当，虽然我们力量微小，但还是想帮能
看到的人避坑。我们发了抖音后，租查查
的中介人员冒充过其他租客来加我们抖
音好友，然后辱骂、威胁、恐吓我们。”

租查查已被约谈警告

有关部门对房屋中介是否有所监管？
租客该如何维权？记者联系到了青岛市住
房和城乡建设管理局中介管理处。该单位
一位工作人员表示，青岛租查查置业有限
公司确实存在骗取定金和押金之类的欺
诈行为，之前已多次收到过消费者对该公
司的投诉，于日前约谈了青岛租查查置业
有限公司并给予警告。同时该工作人员表
示，青岛租查查置业有限公司都是以个人
名义在网上发布房源，“在58同城这种平
台，是允许个人发布此类信息的，所以没
法监管到这一块。”该工作人员认为，由于
近期收到的投诉都是价格问题，实际还是
应该由市场监管部门来管理。

记者就此事咨询了青岛农业大学法
学博士贾宝金，他表示，2023年5月18日国
家市场监督管理总局出台了《合同行政监
督管理办法》，对在市场中，合同一方当事
人利用信息不对称、市场强势地位等优
势，迫使对方接受不公平、不合理的合同
条款，侵害弱势一方合法权益的情况，可
以采用行政手段进行干预。该办法第十八
条规定，对违反该办法的行为，由县级以
上市场监督管理部门责令限期改正，给予
警告，并可以处十万元以下罚款。

文/片 记者 宗兆洋 通讯员 张文文

为丰富新就业群体的文体生活，
增强组织力、凝聚力，提高新就业群体
的生活品质，6月10日，济南高新区总
工会举办首届新就业形态劳动者夏趣
运动会。

据了解，运动会设短跑、
跳远等常规项目和拔河、袋
鼠接力跳等趣味项目，娱乐
性极强的活动项目在通知发
布初期就收到了新就业形态
劳动者们的积极响应。赛场
上，广大职工精神饱满，斗志
昂扬，面对集趣味性、竞技
性、协作性于一体的活动项
目，队员们积极投入，共商

“出战”对策、共享“作战”经
验，展现了新就业形态劳动
者勇于拼搏、奋于斗争、不畏
艰难、迎难而上的精神，比赛
在欢呼声、喝彩声、欢笑声中
有序进行。

活动结束后，参赛者纷
纷表示：“这个活动非常有意
义，趣味运动会既能强身健
体，放松身心，还给我们工作
之余带来了许多乐趣，希望
可以多多举办。”“我们平时
工作挺忙的，起早贪黑，没有
什么休闲娱乐的时间。感谢
工会组织了这次活动，让我
们感受到了工会的关心，我
们今天玩得也非常开心。”

“这次运动会特别接地气，也
感谢工会组织的‘暖心’服
务，我们玩得特别开心。”

这次趣味运动会，旨在
充分展示新就业形态劳动者
昂扬向上的精神风貌，不仅
丰富了新就业形态劳动者的
精神文化，引领他们养成崇
尚运动的好习惯，也让新就
业形态劳动者更直观地感受
工会、认识工会、积极加入工
会，能够听党话、跟党走。

据悉，近年来，济南高新
区总工会坚持“先把服务做
进去、再把作用带出来”的理
念，深入了解新就业群体实
际需求，组织开展各类服务
活动，切实帮助解决急难愁
盼问题，不断提升新就业群
体归属感获得感。建立户外
劳动者驿站服务矩阵，打造

“同心工会”骑士守护工作品
牌，建立骑手小哥专属律师
维权团队，为新就业群体打
造温暖的“家”。下一步，高新区总工会
将全力推动新就业形态劳动者各项服
务常态化，不断创新拓展服务方式和
服务功能，充分发挥工会凝聚职工的
积极作用，使新就业形态劳动者切实
感受到“家”的温暖。
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夏趣运动会上跳远比赛引人关注。

通过中介看房源，
房子没看中，却被中介
忽悠交了500元的“待定
金”，而这笔“待定金”想
要回来可就难了。日前，
青岛黄女士通过“青岛
租查查”租房遇到了糟
心事。记者采访发现，被
该中介机构忽悠的消费
者并不在少数，该中介
已被有关部门约谈警
告。但是，如何解决消费
者遇到的难题，还需要
有关部门进一步查实并
作出处理。

青岛“租查查”被多位消费者投诉。
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