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张勇将不再担任董事长与CEO，由蔡崇信和吴泳铭接任

阿里巴巴“再次交棒”，剑指何方
张勇将专注
阿里云发展

张勇专注阿里云发展，主要
原因可以归结为两个：一是，随
着阿里云将从阿里巴巴完全分
拆出去，职务调整是“为了适应
未来发展的需求与规范”。二是，

“阿里云正处于向上发展的最关
键时期”。

阿里云的增速从2018年的
84%暴跌到2022年的4%，面临
巨大挑战。5月，张勇在给阿里云
员工的信中曾强调，阿里云的二
次创业刚刚开始，“拥有更多创
业心态、更多职责担当，才有可
能打造一家世界级的科技公
司”。

随着阿里云分拆启动，引入
外部战投工作的开始，张勇专职
投入，躬身入局，有利于当下云
平稳顺利跨过分拆、融资、上市
的关键阶段，也有利于后续提升
阿里云的行业竞争力与全球竞
争力。

当然，一位阿里内部人士也
认为，本次董事长、CEO的调
整，恰恰说明过去一段时间以来
的改革平稳推进。3月改革以来，
六大业务集团+N个公司的全新
业务集群基本成型，六大业务集
团都公布了各自董事会成员并
开始实质运行。

最近几个月张勇的活动也
印证了他对于阿里云、AI的投
入。在阿里内部的一次分享会
上，张勇讲道：“云在战略上太重
要，时间窗口太宝贵，无论国际
国内，数字化智能化都处于高速
井喷期，抓住时代机遇非常重
要。”5月26日与天津市主要领导
座谈时，张勇谈到助力当地云计
算、人工智能、大数据等产业的
发展。在6月14日的2023西门子
数字经济论坛上，张勇高度看好
人工智能的未来前景，“由于生
成式AI技术的发展，我们看到
了完全不一样的数字化未来，所
有行业都能通过AI重塑。”

作为马云的接任者，张勇在
阿里内部的形象一直是勤勉、亲
和。当满8年CEO、近4年董事
长，其间探索出淘宝商业模式、
创立天猫和双11、带领Allin无
线，对于阿里巴巴做出了里程碑
式的贡献。

“一般人都会记得老逍（张
勇阿里花名：逍遥子）创立天猫、
搞了双11，但复盘过去几年公司
发展的艰难、关键时刻，老逍稳
住大盘，对于公司同样非常重
要，”一位阿里人士补充道。

两位接任者都是
阿里的元老

蔡崇信与吴泳铭的接任，看
起来有些新鲜，但业内人士“并
不意外”。

首先，蔡崇信虽然低调，但
其实一直没有远离阿里巴巴，此
前一直担任集团董事会执行副
主席；吴泳铭技术底色浓厚，在

许多老阿里人看来，“吴妈一直
是阿里的秘密武器”。

两人接任有迹可循。五月份
蔡崇信出任菜鸟集团董事长，并
兼任淘天集团的董事；吴泳铭出
任淘天集团董事长，并兼任海外
数字商业集团、本地生活集团董
事。这两人的任职已串联阿里几
大核心业务，与控股集团董事
长、CEO职位有内在一致性。

对阿里巴巴这样一家大公
司而言，董事长、CEO的人选固
然因素众多，但最基本的是服务
未来公司发展定位。

从阿里巴巴官方发布的信
息看，阿里巴巴控股集团的主要
定位是以下几个：一、有力支撑
协调各业务集团发展；二、发现
和推动技术创新；三、创新业务
孵化。换句话说，从“管具体业
务”变成了“管未来创新”。这对
于公司领头人的技术眼光、战略
投资能力、全球化沟通能力等提
出更高要求。

蔡崇信的强项在于战略投
资、全球化背景，此外还很懂阿
里。阿里早期包括股权制度、合
伙人制度等诸多“四梁八柱”都
有他的手笔与身影。从公开介绍
看，从1999年公司成立到2013
年，他担任了集团的CFO，并在
2014年带领公司在纽约上市，之
后负责战略投资工作，目前同时
兼任阿里巴巴集团及蚂蚁集团
的投资委员会成员。

从公司发展方向上看，阿里
确实面临“突围”。核心电商业务
面临着激烈的市场竞争，阿里的
市值也从最高的将近9000亿美
元缩水70%，全球化成为阿里

“反卷”势在必行的选项。从阿里
官方给出的评价看：“蔡崇信的
全球化经验和对宏观环境的洞
察，对于阿里巴巴进一步推进国

际化是有力的支撑。”在蔡崇信
领导下的阿里巴巴，加速出海、
加速全球化的方向是确定的。

吴泳铭的强项在于技术背
景。他曾担任过B2B、淘宝、支付
宝等多个重要业务的首席技术
官，领导构建了相关业务的底层
技术架构；带领创建了集团的核
心业务阿里妈妈平台，创新孵化
的手机淘宝推动了集团的无线
化；主导过UCweb、高德地图等
投资并购，2015年创建元璟资
本。

据称，昵称“吴妈”的吴泳铭
为人随和，在公司内有极强的号
召力。从阿里定位“创新孵化器”
的角色看，吴泳铭的技术背景将
进一步开阔阿里的技术视野，更
好地关注前沿。

或许正是基于上述理由，阿
里官方盖戳，“蔡崇信和吴泳铭
具备与之相应的眼界、经验、影
响力、号召力，是承担上述责任
的最佳选择。”

1+6+N改革
正在顺利推进

3月以来，伴随着阿里改革，
“人员调整”“房价下跌”等传言
扰动市场，社交媒体上讨论改革
阵痛的言论也不少，但从大盘
看，还是平稳顺利的。

首先，各业务董事会已经成
立并进入实质运转，董事会领导
下的CEO负责制落地，这被视为
阿里几大核心业务真正独立运行
的重要标志，“核心班子开始更好
地思考怎么面对市场的问题”。

其次，中后台能力有序进入
相关业务集团和公司，一些共享
服务开始以专业服务公司模式
提供，比如成立“爱橙技术”等，
人员流动与业务纾解相对平稳

有序。
再次，拆分、融资、上市工作

正有序开展。根据5月份的消息，
未来12个月将云智能集团完全
分拆并完成上市，未来6到12个
月完成盒马的上市，在12到18个
月完成菜鸟集团的上市计划。据
了解，这些工作都在推进中。

此外，在一位业内人士看
来，此次董事长、CEO调整，也
可以理解为1+6+N改革顺利推
进的一个结果；蔡崇信、吴泳铭
等资深阿里人坐镇，在确保后续
改革平稳收口。

控股集团未来定位
创新孵化大本营

从官方信息看，控股集团将
主要承担创新孵化大本营角色。

在一些内部人士看来，阿里
巴巴一直是有创新、孵化能力
的。

改革之后集团定位的最大
不同或许在于，“抓小放大”“抓
住长远”。像六大业务集团这样
的成熟赛道，控股集团不再直接
管理经营，而集团释放出来的注
意力，可以更集中到新赛道、新
技术，破解长期创新与发展命
题，这是“成熟一个，上市一个”
的底层逻辑所在。

“做个类比，控股集团之后
的主要职责与定位，应该是发
现、孵化、培育下一个淘宝、天
猫、支付宝、阿里云。要在新的技
术浪潮中找到历史的大机会。”
一位内部人士说。

当然，作为母公司，阿里巴
巴依然是极具影响力与号召力
的底座。与此同时，各业务集团
本身的协同与协作也一定会有，
只不过是以更加市场化的方式
开展合作。

提起张勇，除了其阿里巴巴控
股集团董事会主席兼CEO头衔之
外，人们或许更熟悉他的另一个身
份：“双十一之父”。

2009年，张勇为了打响对淘宝商
城的认知，开创性地把“光棍节”变
成了“网购狂欢节”，虽然最初只有
李宁、联想、飞利浦等27个商户参
加，但是整个平台交易额达到了5200
万元，是当时日常交易的10倍左右。

这一模式也深刻影响了整个电
商行业的发展，时至今日，“双十一”
已成为中国电商的年度盛事，引来
多家平台效仿，同时也是全球最大
的网购狂欢节。

也是在2009年，一直以
来烧钱的淘宝在张勇的带
领下实现盈利，成为阿里
巴巴集团最重要的业务。

在加入阿里巴巴之
前，张勇曾经任职于普华
永道会计师事务所以及在
盛大网络担任CFO，其财经
专业能力在这段时期内的
训练中已得到行业认可。

2007年8月，阿里花重
金挖来这一金融人才，在
市场收紧和淘宝亏钱的背
景下谋求业务盈利能力的
突破。这一年是阿里最艰
难的一段日子，张勇的加
入，颇有临危受命的意味。

2011年天猫商城独立，
由张勇担任总裁，目前天
猫已是全球最大的B2C平
台之一；2013年9月，张勇担
任阿里巴巴集团首席运营
官，全面负责阿里国内和
国际业务的运营，带领公
司成功向移动端转型。

多重业务的良好发展
助力了阿里遥遥领先的发
展态势。2014年9月19日，
阿里巴巴在纳斯达克敲钟
上市，经过近两个半小时
的10轮询价后，开盘价定
格在92 . 7美元/股，比发行
价大涨36 . 3%，市值一度超
过Facebook和亚马逊。

2015年5月，阿里巴巴集团宣布，
张勇接任阿里集团CEO。5月13日，张
勇在阿里组织部会议上发表接任演
讲，明确全球化、农村和云计算大数
据是阿里的三大战略方向。同时阿里
计划在电商、金融之外，打造物流、进
出口和营销等更多新经济服务平台。
新的发展方向提出后，阿里财务表现
极佳，曾连续13季度实现持续增长。

然而这份传奇增长没有一直持
续。正如中国电商的发展逐渐碰到
天花板，阿里巴巴的路也不是一帆
风顺。当淘宝、天猫在张勇带领下成
为阿里主要的盈利来源，阿里也逐
渐陷入到了增长困境之中。

在京东、拼多多、抖音电商等多
平台挤压之下，淘宝天猫面临的竞
争形势严峻。高盛一份报告曾指出,
淘宝天猫的市场份额从2019年的
66%下降到2022年的44%左右。

阿里发展轨迹的变化与行业和
市场密不可分，很难说是张勇一人
的过失。事实上，如今阿里的转向与
变革，张勇也是主要的推动者之一。

综合潮新闻、21世纪经济报道
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6月20日，阿里巴巴迎来全新调整，集团董事会主席兼首席执行官张勇发出一封全员信，宣布阿
里的自我变革正顺利平稳推进，1+6+N的全新业务集群基本成型，各业务集团董事会已开始运行，多
个业务的上市和融资计划也已开展，控股集团将主要承担创新孵化大本营角色，整个阿里巴巴正以
全新姿态奔向未来。张勇同时宣布，他将不再担任阿里集团董事长与CEO职务，专注阿里云发展。

自3月以来，阿里巴巴“24年来最大改革”颇受外界关注。集团董事长、CEO再交棒，也让人对阿
里巴巴新的航向充满好奇：为何张勇专注阿里云？为何蔡崇信和吴泳铭接任？目前阿里1+6+N变革
总体进展如何？未来阿里巴巴控股集团如何定位？

6月20日，张勇（中）与蔡崇信（右）、吴泳铭（左）正式启动交接。 图据潮新闻
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