
2023年6月21日 星期三 B03身边

编辑：李可 组版：皇甫海丽

菏泽市场监管领域推行轻微违法行为学法考法减轻处罚制度

八种情形可以从轻或者减轻处罚
记者 周千清

6月20日，菏泽市召开市场
监管领域推行轻微违法行为学
法考法减轻处罚制度新闻发布
会。市市场监管局副局长、二级
调研员胡海燕介绍了《关于在
市场监管领域推行轻微违法行
为学法考法减轻处罚制度的意
见》(下称《意见》)的相关情况，
市司法局副局长、三级调研员
韩允谦，市市场监管局法规科
科长卢微就市民关心的问题进
行了解答。

胡海燕说，为进一步优化营
商环境，推进菏泽市市场监管领
域包容审慎监管，规范执法行为，
助力企业发展，菏泽市市场监督
管理局、菏泽市司法局联合出台
了《关于在市场监管领域推行轻
微违法行为学法考法减轻处罚制

度的意见》。
《意见》明确了8种可以从

轻或者减轻行政处罚的情形，
1、尚未完全丧失辨认或者控制
自己行为能力的精神病人、智
力残疾人有违法行为的；2、积
极配合市场监管部门调查，如
实陈述违法事实并主动提供证
据材料的；3、违法行为轻微，社
会危害性较小的；4、在共同违
法行为中起次要或者辅助作用
的；5、当事人因残疾或者重大
疾病等原因生活确有困难的；
6、相关职能部门认定的社会救
助对象有违法行为的；7、举报
重大违法案件线索经查证属实
的；8、其他依法可以从轻或者
减轻行政处罚的。

《意见》是贯彻免罚轻罚等柔
性执法工作理念的具体实践，是
对深入实施免罚清单制度进行的

有益探索，是菏泽市优化营商环
境的具体体现。《意见》共有七个
部分，着力于处罚与教育相结合，

《意见》以学法考法的形式将处罚
与教育相融合，以教育引导为主，
重在指导企业落实主体责任，规
范市场主体的生产经营行为，促
使当事人积极整改，守法经营。避
免“一罚了之”“以罚代管”，真正
推进有温度执法落到实处，有效
提升了企业负责人学法、守法的
积极性。

《意见》聚焦于可操作性，重
点对违法行为轻微、危害后果轻
微等免罚轻罚规定的核心裁量要
素进行了细化，以此推动免罚轻
罚制度在具体案件中的适用，为
市场监管部门行政执法人员提供
了统一规范、细化可操作的执法
程序，为推动免罚轻罚制度落地
提供了指引。

东明县自来水公司：

深化网格化管理，打造精细化服务
记者 马璐璐

近年来，东明县自来水公司
为全面提升供水服务水平，优化
营商环境，依托网格化管理手
段，从基层治理出发，推行网格
化1+N管理服务模式，切实打通
为民服务“最后一公里”。

“一站式”、“全方位”

跟踪服务

网格化1+N管理服务模式，
就是把用户以片或区为单位由
一名专业供水管理人员通过建
立微信交流群服务于N个用户的
管理模式。东明城区内供水共分
为四个网格，由四名专业供水管
理人员进行管理，首先网格负责
人摸清网格内的供水情况及用
户的需求，开展预约上门服务，
建立本网格内微信群，在群内开
展用户报装、收费、催交、维修、
售后服务、公示、投诉、通知的下
达及政策的宣传工作。开展从用
水报装到解除用水合同，全用水
周期“一站式”、“全方位”跟踪服

务，推动用户需求及时发现、及
时解决。

靠前服务

倾情保障用户用水无忧

2023年3月6日，东明县水邑
嘉年华酒店项目申请用水，公司
网格人员立即介入对接，开展前
置服务。并对执行阶梯水价和户
表管理等政策进行了推送，公司
网格管理人员受理后立即开展
工作，从供水报装——— 现场勘
察——— 技术对接——— 安装———
验收——— 开阀通水各个环节同
时进行只用了两个工作日，得到
了用户的高度评价。

2023年5月10日，第一网格用
户王女士在微信群里反映家里
没有水，寻求帮助，公司网格管
理人员立即给王女士进行了详
细回复，并告诉王女士可以在自
己的手机上查询并缴费，由于王
女士年龄较大行动又不方便，公
司网格管理人员利用手机视频
对王女士进行了详细操作讲解，
使王女士家很快就恢复了供水，

王女士非常满意并表示感谢。

管理水平不断提高

管理全面不留死角

东明县自来水公司网格化
“1+N服务管理模式”创建于2022
年初，通过一年来的实践，管理
水平不断提高，用户满意度明显
提升，效果明显，主要表现在以
下几个方面:管理全面不留死角，
方便了群众。从供水报装到用户
终止用水合同，整个用水周期全
程跟踪服务，提高了用户的满意
度和获得感。提高了工作效率，
实现了零跑腿，零材料，零费用。
不见面随时发现问题，随时解决
问题等高质量的服务。赢得了用
户的一致好评。提高了供水企业
的管理水平，在企业内部形成了
一个你追我赶、争优、创先良好
的工作作风。

下一步工作中，东明县自来
水公司将深化实施网格化1+N管
理服务模式，让数据“多跑路”，
让群众“少跑腿”，让优化营商环
境的举措更接地气、更入民心。

记者 程建华
通讯员 马丽娜 翟纯雪

6月12日20时，在巨野县公
安局十楼大会议室，巨野县公
安局禁毒大队大队长王汝平正
在为青年民警讲授侦破涉毒大
案的经验，学员们聚精会神地
听讲，还不时爆发出热烈的掌
声。原来，这是巨野县公安局为
170余名35岁以下民警举办的
“青年民警夜校”培训班。

今年四月初，巨野县公安
局党委为扣好青年民警职业素
养能力提升“第一粒扣子”，帮
助他们快速适应不断变化的执
法工作岗位和环境，利用每周

一晚上，专门开设“夜校”培训
班，为青年民警充电赋能、补

“钙”加“油”。
“针对青年民警白天工作

繁重，没有时间系统学习政治
理论及业务知识的实际情况，
今年年初，巨野县公安局党委
积极探索开办了具有时代气
息和警营特色的“青年民警夜
校”，将学习教育作为提高队
伍素质、提升执法水平、强化
业务技能和密切警民关系的
重要手段，为业务工作和队伍
建设齐头并进提供强有力的
素质支撑。”巨野县公安局党
委副书记、政委李陶克介绍
道。

巨野开设公安夜校
为青年民警充电赋能

记者 程建华 通讯员 袁杰

6月19日下午，曹县县委常
委、政法委书记郭凤民在磐石
学区主任李凝陪同下，来到磐
石回中调研指导学校工作，副
校长祝晓凤、代蕾等校委会成
员参加此次活动。

座谈会上，郭凤民指出，学
校工作应该紧跟时代，每位教
师都要不断学习，严格遵循党
的教育方针，教书育人师德为
本，树立教师职业道德，提升教
育教学质量，提升辖区群众幸
福感。郭凤民还实地查看学校

安全管理工作，提出要注重食
品安全、网络安全和意识形态
方面的问题。他要求学校要加
强管理，严把安全关，时刻绷紧
安全这根弦。

“感谢郭书记莅临磐石回
中调研工作，磐石学区将以此
次调研为契机，认真领会并深
入贯彻上级精神，统一思想、铆
足干劲，强化‘干在实处’的工
作导向，筑牢安全防线，狠抓食
品安全等群众关心关注的问
题，为曹县教育事业贡献磐石
力量。”磐石学区主任李凝说
道。

曹县县委常委、政法委书记郭凤民
到磐石回中调研和指导工作
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