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观
点商贩撕扯游客披肩，“严厉批评教育”了事？

近
日，有女
子 称 自
己 在 青
海 西 宁
日 月 山
景 区 游
玩时，被
摊 贩 质

问披肩在哪里买的，在得到女
子在景区外购买的回复后，商
贩怒称“不行”，并一度上手撕扯
女子的披肩。

光天化日之下，一个男性
商贩公然撕扯女性游客的披
肩，而其中的原因竟然只是披
肩不是在景区内购买的。都什
么年代了，竟然还有人毫不避
讳地搞强买强卖的一套，是可
忍孰不可忍？

根据相关法律规定，商贩
撕扯游客披肩的行为，已经侵
犯了游客的人格尊严。根据消

费者权益保护法第五十条的规
定，经营者侵害消费者的人格
尊严、侵犯消费者人身自由或
者侵害消费者个人信息依法得
到保护的权利的，应当停止侵
害、恢复名誉、消除影响、赔礼道
歉，并赔偿损失。

商贩的这一行为不但侵害
了女游客的合法权益，给她造
成了伤害，而且给当地形象抹
了黑。如此行为，不严厉快速处
罚不足以平民愤。

可是，就在网民满心期待
涉事商贩为自己行为付出代价
时，当地相关部门的回应，却无
异于给围观者浇了一盆冷水。

湟源公安局及湟源文体局
分别就此事发布情况说明———
相关部门对商贩进行了严厉的
批评教育。这个结果公布后，网
民更加愤怒了。

“严厉的批评教育”是什么
处罚？如此“恶行”一句批评教育

就完了？惩罚成本低到可以忽
略不计的批评教育，真的能让
商贩得到教训吗？如此处罚很
难不让人怀疑，当地说是在处
罚违法，而事实上更像在包庇、
保护涉事商贩。

何以如此？答案或与西宁
的旅游形势有关。

目前，西宁正值旅游旺季，
倘若出现有关西宁旅游的负面
新闻，相关部门脸上“挂不住”，
也有可能影响游客量。在这种
情况下，当地有“息事宁人”，用

“严厉批评教育”做障眼法，糊弄
舆论，意图蒙混过关的动机。但
是，如此自作聪明，显然无法平
息舆论，相反还有可能把西宁
旅游“坑”了。在社交平台上，“不
去西宁玩”的声音已经出现。倘
若这成为一种共识，对于西宁
的旅游业来说，将会是一个致
命的打击。

此前，其他地方也曾发生

过类似事件。前不久发生在云
南丽江的导游谩骂游客事件，
便是典型的例子。在处理这些
事件时，很多地方都是重拳打
击，擎出吊销从业资格证、列入

“黑名单”等严厉措施。
湟源公安局及湟源文体局

的做法，则是反其道而行之。通
过这件事，他们给游客传递出
这样一个信号：在我的地盘，就
要按照我的规矩来。这样的监
管思维，让不少人将去西宁旅
游视为畏途。

对此，当地应当有所警醒
了。化解景区与游客矛盾，仅
靠“道歉”是不够的。相关部门
还需要拿出猛药去疴、刮骨疗
毒的决心，直面游客反映的各
种问题，对于那些违规的商家，
该罚的罚，该驱逐出市场的就
驱逐出市场。唯有如此，“中国夏
都·幸福西宁”的美名才能播向
远方。

今年是限制食品和化妆品过度包装
要求国家标准第1号修改单发布后的首
个端午节。按规定，粽子不应与超过其价格
的其他产品混装。但据报道，仍有不少商家
无视粽子的“瘦身令”，粽子礼盒888元、980
元的，海参鱼翅粽一个100多元，随处可见。

端午节吃粽子，无论是代表人们对屈
原的缅怀和纪念，还是对伍子胥心怀家国
精神的敬意，都承载深厚的文化内涵。但当
下的所谓高端粽子，采用稀缺的食材，配以
豪华礼盒包装，通过提升档次和奢华感，吸
引的已经不是普通消费者的注意力。部分
商家无视国家规定，让更高成本的原料绑
架粽子，营造出高端粽子的稀缺性。这种做
法不仅容易造成浪费，也助长腐败之风，更
背离了端午节文化的精神。

和“天价月饼”一样，“天价粽子”无
非是炫耀和送礼的载体。虽然经过长时
间的整治，仍有一些人对高档礼盒念念
不忘、趋之若鹜，似乎礼盒有某种魔力。
某些商家是借送礼市场的病态，发不义
之财。对此，监管部门要重视起来，释放
规则不容挑衅的信号，让粽子回归原本
的味道。 据北京晚报

近日，“家委会在微信群向家长收
费、有家长提出异议、班主任踢人出群”
事件，在网络引起热议。视频显示，有人
在初三家长群收费，每个学生100元，用
于为即将中考的学生安排25元的下午
茶，并给每个学生发67 . 8元红包，有家长
表示，大考前不应该做这些，一位老师立
马将该家长踢出微信群。

涉事老师或许是出于好心、想办好事，
但却把好事办砸了。毕竟，家委会是各方进
行沟通的桥梁，既发出家长的看法，也传递
学校和老师的声音，是各方信息共享交流
的重要渠道。按理说，家委会在微信群动议
一件事情，家长产生不同意见是再正常不
过的事了，大家有权利表示支持或反对。

此事中，有的家长觉得这样的做法能
起到活跃气氛、给学生减压的作用，但有的
家长却认为它没这个作用，担心出问题影
响学生备考。家长表达这样的意见毫无问
题。作为主事人，应该气量大，应该听得进
不同的意见，尊重发言者的权利，不能“一
触即跳”，对反对者进行蛮横打压。好事要
办好，还要讲程序、讲公开。其实，人们很多
时候真正在意的，不见得是那一点钱，而是
说话办事须入情入理。 据南方都市报

如此“恶行”一句批评教育就完了？惩罚成本低到可以忽略不计的批评教育，真的能让商贩得到
教训吗？如此处罚很难不让人怀疑，当地说是在处罚违法，而事实上更像在包庇、保护涉事商贩。 端午节礼盒近千元？

粽子不能“变味儿”

表达异议就被踢出群
这样的家委会啥立场

葛评论员观察

□评论员 孔雨童

近日，有多位参加了杨千
嬅厦门演唱会的网友在社交
平台吐槽观众席座位太脏，

“580元买的位子，主办方你坐
得下去吗？”。从现场图看，大
片的座椅上都有泥水，座椅下
也十分泥泞，长满青苔；更甚
者，有观众的座椅上居然有

“鸟窝状”干草堆。
对于此事，相关责任方的回

应却颇有意思。主办方成都艺高
旗舰文化娱乐有限公司表示：“这
个事情是由落地承办方负责的”

“可能是雨季的原因”；而场地方
厦门体育中心则回应称：“3万多
人的座位，肯定会有清扫遗漏的
可能。这场演唱会后，会进行统一
清扫，下一场应该不会了。”

至此，这一众观众“座位

野生”“弄脏了衣服”等“恶劣
体验”就此被“按下不表”了。
观众来看演唱会，听歌、狂欢，
很多时候享受的就是那个“情
绪价值”。穿得干干净净坐在
潮湿泥污的座椅上，脚踩着青
苔，很难说这花钱换取的“价

值”打了多大的折扣。
不只杨千嬅的演唱会，今

年5月底张韶涵的苏州演唱会
也有不少歌迷在网上发图抱
怨“座椅很脏”———“一摸手上
都是泥”“昨天我和朋友一直
在拍小虫子和扒拉蜘蛛网”。

重点是，消费者在街上买点东
西，出了质量问题也都会讨回
个说法。而对于这批观众遭遇
的场馆环境问题，以上主办方
却全无任何处理，甚至道个歉
都颇为“吝惜”。

今年，全国演出市场迎来
了一波热潮，截至5月底就有
超过9万场的营业性演出，其
中不少“一票难求”。但市场的
火爆，也并不是演出方傲慢敷
衍的资本。除了场馆卫生，近
期还出现了不少其他问题：一
些观众在购票时未被告知的
情况下座位“视野遮挡严重”

“上千块看一晚上铁架子”；还
有人买了高价票，却遇到草台
班子或演出者“划水”。

口碑是品牌和行业发展的
基石。对于那些“品质不佳”的演
出，台下人的“退票”不妨多喊
喊；演出各方、媒体和主管部门，
也应以更严格的态度对待这每
一次的消费行为，督促演出环境
和市场加强“自律”。

演唱会座椅下长青苔，道歉何其“吝惜”

近日，艺人杨子、黄圣依夫妇的直播
带货言论冲上热搜。杨子在直播时说：

“如果你的孩子听见别的孩子在炫耀，他
的父母带他去了迪士尼，而你没有带，他
的自卑心可能由此而生。”

孩子兴趣广泛，但去迪士尼玩绝非
所有孩子的“必修课”，尊重孩子不去迪
士尼的自由和权利，同样非常必要。杨子
将带孩子到迪士尼消费作为一项道德义
务来规定，这样的带货言论必然会让人
不适或产生反感。把孩子去不去迪士尼，
当作他们自卑的导火索，这样的带货促
销，不是用艺术的方式劝说观看直播带
货的用户认识到迪士尼对于孩子成长的
重要性，而是将迪士尼作为孩子高贵感
或自卑感的来源。这样的商业逻辑因为
站不住脚，一旦公开表达，自然会受到非
议。

对于父母来说，在孩子自卑的时候
应多加鼓励，让孩子学会满足自己的精
神需求；在孩子觉得自己高贵时，要让他
们懂得高贵的真实含义，避免把高消费
当作高贵的来源。 据北京青年报

不去迪士尼会自卑？
道德绑架式“带货”当休矣

□评论员 朱文龙

□钱夙伟

上海70多岁的薛先生最
近因为清洗空调，被狠狠地

“宰”了一刀。夏天到了，薛先
生请了所谓“徐汇区街道社区
维修服务中心”的工作人员上
门清洗空调。不承想，在清洗
过程中，通过添加冷却液、更
换计电模块等，原本200元就
能完成的空调清洗，最终薛先
生付出2400元钱。

“空调刺客”的“宰客”套
路，在如今的“上门维修”中屡
见不鲜。比如冒用“某某街道
社区维修服务中心”名号的远
非个例。而“李鬼”之所以要假

冒“李逵”的名义，当然是为了
宰客方便。

实际上，即使是在品牌维
修公司，宰客也已屡见不鲜。
而这其中的原因很大程度在
于信息不对称以及违规成本
太低。消费者是外行，无法判
断到底是哪里出了毛病，对于
消费者来说，维修涉及的“知
识盲区”较多，只能听凭维修
师傅的建议来更换零件，而且
随意开价，也因此被坑。

同时，对于此类行为的监
管也不到位。假冒品牌售后服
务，更可以逃避追究，客户事
后投诉连个责任方也找不到。
也因此，这种“李鬼”店家的宰

客，愈加胆大妄为，而捞一笔
是一笔、“宰”一刀是一刀的不
良商家更无所顾忌。

上门维修方便了消费者，但
如果失之于监管，那么，对消费
者难说是福是祸。除了“能宰就
宰”，还有可能因为上门维修不
开具正规的维修单，后续的保修
得不到保障。因为没有凭据，出
了问题消费者就难以维权，因此
形成恶性循环，维修人员更加漠
视维修质量，从而对消费者造成
安全隐患。

至于假冒品牌的“李鬼”
维修公司，本来立足的“前提”
就有欺诈的恶意，所谓维修质
量就更无从谈起。

有关方面提醒消费者，要
谨防各类“虚假维修、过度维
修”。一些不良商家会在维修
过程中虚构故障，借此抬高维
修费用，或者维修配件以次充
好或谎称进口材料，借机收取
高昂费用。但一般消费者大多
是外行，如此提醒恐怕也是

“心有余而力不足”。
打击空调维修“刺客”，相

关平台必须落实责任，有关部
门更应加强监管。只有本着对
消费者负责的态度，把规定落
到实处，对欺诈式维修严厉打
击，才有望实现上门维修的规
范有序。
投稿邮箱：qilupinglun@sina.com

上门维修狠“宰”一刀，“空调刺客”缘何横行
葛来论
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