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记者 刘臣

构建生育保障体系
全力守护母婴安全底线

近年来，伴随生育政策调整，高
龄孕产妇比例显著增高，为了保障
生殖健康、保护母婴安全，枣庄市妇
幼保健院扎实推进母婴安全行动计
划，深入落实母婴安全五项制度，多
措并举筑牢生育保障体系，全力保
障母婴安全，维护妇女儿童健康权
益，保驾护航三胎政策实施。

医院深入推进孕妇学校规范
化管理，重点围绕母婴安全和孕产
妇保健开设课程，将妊娠风险教育
列入开班第一课。对首次就诊建档
的孕产妇认真进行妊娠风险评估、
筛查，使用五色管理信息系统进行
分级分类管理，在《母子健康手册》
和五色管理信息系统标注孕妇怀
孕危险因素。建立红色孕产妇周报
和周随访、日监控制度，孕产妇实

施全链条、全过程、全周期管理，从
基层医疗卫生机构到助产机构、妇
幼保健机构以及卫健部门，实现高
危孕产妇专案管理和动态监管全
覆盖，针对危重孕产妇和依从性差
的孕产妇及时给予行政干预。

同时，医院还牵头搭建市、区
两级转、会诊网络，不断提高区域
转运救治能力，为母婴生命安全开
辟绿色通道，并建立市、区危重孕
产妇救治中心和新生儿救治中心
18家，实现了危重孕产妇和新生儿
救治中心100%全覆盖。

智慧医院创新迭代
群众就医体验感再提升

2022年以来，枣庄市全力推进
“满意枣庄”创建，枣庄市妇幼保健
院积极响应市卫生健康委关于持
续提升群众看病就医满意度工作
的总体部署，聚焦群众看病就医

“急难愁盼”问题，规范诊疗行为与
承担公共卫生职能5大方面，提出

了19项提升群众满意度的具体举
措，深入开展集中攻坚行动，着力
解决群众最关心、最直接、最现实
的看病就医问题，不断刷新枣妇幼
优质服务品牌。

推行“一次挂号、全院通用”惠
民举措，实现患者一次挂号看多个
科室，真正让群众得实惠。探索创
新多学科合作(MDT)诊疗模式，充
分整合医、护、技多学科优势资源
共同为患者制定系统、全面、专业、
适宜的诊疗方案。开展“我为医院
发展献计策‘金点子’征集活动”

“‘体验官’走进枣庄市妇幼保健院
活动”，全力解决群众看病就医“急
难愁盼”问题。

推进智慧门诊建设，全面实行
分时段全预约管理，门诊预约诊疗
率达到81.23%，预约等待时间低于
20分钟。引进智慧产科平台，已开
通部分区(市)的远程会诊，同时与
上海、北京的上级医院专家建立联
系，通过平台建立实时会诊，提升
危急重症救治水平。全面开展信息

系统互联攻坚行动，持续提升群众
看病就医满意度。

开通“一键投诉 码上响应”
多通道投诉建议服务平台，进一步
畅通医院和群众沟通的渠道，把

“问题清单”变为“服务清单”。落实
“院长接待日”制度，广泛听取患者
及职工意见建议，解答患者看病就
医实际问题。落实院科两级回访，
建立健全病房患者回访制度，对不
满意的特殊患者科室负责人亲自
回访。

提高竞争力的核心
做大做强妇幼特色专科

全国爱婴医院、母婴友好医
院、全国流产后关爱(PAC)优质服
务医院、全国促进自然分娩无创接
生培训基地……一项项荣誉称号
的背后，是一代代妇幼人辛勤付出
的最好见证。而作为公立妇幼专科
医院，医院只有不断提高妇幼学科
品牌实力和核心竞争力，才能更好

地保障枣庄及周边地区妇女儿童
的生命健康。

据了解，自2018年以来，医院先
后开展了重症暴发性心肌炎ECMO
救治术、儿童房间隔缺损介入封堵
术、凶险性前置胎盘剖宫产联合腹
主动脉球囊阻断术、儿童电子支气
管镜介入治疗技术、经脐单孔腹腔
镜技术、小儿腔镜微创技术等新技
术项目90余项，多项技术填补全市
空白，走在省内前列。在小儿危急重
症监护治疗与生命支持、孕产妇危
急重症救治、妇科肿瘤与妇科微创、
辅助生殖与不孕不育症规范性诊
治等方面达到省内一流水平。

同时，医院坚持以“创名院、建
名科、树名医”为主线，积极实施

“名医带名科，名科创名院”发展战
略，持续强化专科能力建设，整合
优质医疗资源，扎实推动国家和
省、市、院级重点学科“四位一体”
协同创建和发展，不断提高妇幼学
科品牌实力和核心竞争力。

七十年弹指一挥间，七十年再
出发向前。站在建院七十周年新的
起点上，枣庄市妇幼保健院将始终
坚持以人民健康为中心，继续以呵
护母子平安为首任，以关爱生命健
康为天职，以成就幸福家庭为使
命，朝着鲁南首选、省内领先、全国
知名的妇幼保健院的目标迈进。

枣庄市妇幼保健院

立足新起点，构建新型妇幼健康服务体系

枣庄市妇幼保健院始建于1953年，至今建院已有七十周年。七十载
风雨兼程砥砺前行，这座以护佑妇幼健康为使命的三级甲等妇幼保健
院，用硬核实力和温情服务为患者架起“生命桥梁”，用品质医疗和品牌
服务见证着枣庄市医疗卫生事业的大发展。

站在建院七十周年新的起点上，枣庄市妇幼保健院将始终坚持以人
民健康为中心，以“打造一流环境、完善一流设施、建设一流队伍、强化一
流管理、实现一流服务”为目标，扎实推进妇幼保健机构标准化建设与规
范化管理，积极构建新型妇幼健康服务体系，一如既往地为全市及周边
妇女儿童提供高水平、高品质、安全、有效、便捷、温馨的全方位全周期妇
幼健康服务。

记者 韩虹丽
通讯员 曹坤 刘学鸣

医疗是民生之需，健康是民生之
要。去医院，市民再也不需多次排队，
诊室里就可以完成就诊、审核、结算
等步骤。山东省立第三医院快速推进
信息化就医，建设百姓满意医院，真
正实现诊疗跑出“加速度”，让百姓就
医收获实实在在的便捷与实惠。

诊间结算，患者不再
“缴费难”

为了减少看病排队次数，进一步
方便群众就医，山东省立第三医院积
极优化就诊服务流程，以互联网信息
化技术为支撑，实现门诊“诊间结
算”，为患者提供一站式缴费服务，让
看病就诊不再“缴费难”。

诊间结算是将收费结算窗口前
移至医生诊室。“也就是说，患者就诊
结束后，医生在电脑上就可进行结算
操作，患者无需再前往收费窗口或自
助机等候结算。”山东省立第三医院
财务部主任胡晓敏介绍，这样极大减
少了患者就诊过程中排队等待缴费
的烦恼，如果患者就诊卡内余额不
足，也完全无需担心，可通过医生站
扫码，快速完成缴费，十分便利。

门诊看病流程更优化，
患者好评竖起大拇指

近日，因胃肠不适来到山东省立
第三医院就诊的孙先生就切身感受

到了这波医疗“加速度”。孙先生说，
以前到医院看病需要排很多次队，排
队挂号、排队检查、排队缴费。“现在
医院越来越人性化了，不仅能在网上
预约挂号，看完病还可以直接从医生
这里缴费，完全不用跑腿排队了。”孙
先生在问诊后，医生开具了检验检查
项目，系统自动结算，十分便捷高效。

“我明显感觉到，虽然医院的病号还
是很多，但个人排队的情况越来越少
了。”

目前，诊间结算适用于医保及自
费患者，省去患者到收费窗口或自助
机排队结算的环节，加快门诊科室、检
验检查、药房之间的流转速度，节约患

者就诊时间，大大提高诊治效率。
“以前经常遇到做检查、看诊时，

卡内余额不足去缴费得排老长队，太
耗费心神。有了诊间结算之后，我在
诊室里就可以完成缴费，接着就能去
做检查或取药，真的很方便。”57岁的
徐女士腿脚不好，但现在她来医院看
病轻松多了。医院诊间结算上线至
今，患者好评如潮，纷纷竖起大拇指。

门诊是医院的重要服务窗口，良
好的就诊环境及就诊秩序，能够提高
患者对医院的满意度、信任度。诊间
结算的运行，减少了就诊环节，节省
了患者就诊时间，真正做到便民、惠
民，让市民少跑腿。

真便民少跑腿，患者不再“缴费难”
诊间结算助力诊疗“加速度”

记者 王小蒙 通讯员 刘良 蒋锐

全市人均期望寿命达到81 . 58岁，主要
健康指标稳居全省前列……日前，齐鲁晚
报·齐鲁壹点记者在“新闻媒体走进全省
卫生健康系统基层采访活动之走进威海”
中了解到，近年来，威海市医疗卫生服务
质量和基层医疗服务保障能力持续提升，

“健康威海”城市品牌不断打响。
威海作为“新闻媒体走进全省卫生健

康系统”基层采访活动的首站，由山东省
卫生健康委相关负责人带队，来自新华社
山东分社、健康报山东站、大众日报、齐鲁
晚报等15家媒体的记者应邀走进环翠区中
医医院、望海园中学、市立医院临港院区、
文登区晒字镇康复中心、文登区西洋参文
化馆、山东省文登整骨医院，通过召开座
谈会、听取工作汇报、实地走访等形式，对
推动优质医疗资源扩容下沉、中医药综合
改革及国家食品安全与营养健康综合试
验区等亮点工作进行深入详细地采访了
解。

近年来，威海市卫生健康委坚持抓事
业发展求突破，共有33项工作在国家、省获
得殊荣或在国家、省级会议上作典型交流。
全市人均期望寿命达到81 . 58岁，高出全国
平均3 . 38岁，居民健康素养提升至32 . 03%，
主要健康指标稳居全省前列，“健康威海”
城市品牌不断打响。“新闻媒体走进全省卫
生健康系统”基层采访活动走进威海，将向
大众讲述更多的威海卫生健康好故事，传
播更多的威海卫生健康好声音。

威海市卫生健康委相关负责人表示，
将以此次媒体行活动为契机，进一步调整
优化市域医疗卫生机构布局，抓好医疗卫
生服务质量提升、基层医疗服务保障能力
提升、公共卫生服务能力提升，切实增强
人民群众健康获得感、幸福感、安全感，奋
力推进全市卫生健康各项工作走在全省
前列。
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