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创建“红色物业”
助推服务提档升级

山东兖煤物业管理有限公
司党委于2018年12月31日经济
宁太白湖新区党工委批复成立，
现有党员88名，设置11个基层党
支部。兖煤物业始终牢记国有企
业身份，积极探索“红色物业”创
建之路，推广实施“双入双创”党
建模式，落实“党建+”方略，培育
服务软实力，推动业主生活品质
持续提升，为公司运营和物业服
务注入强劲动力。

公司党委通过强化组织建
设，夯实“红色物业”组织基础。
制定一系列基础性等文件，确保
组织建设规范开展。按照年度职
工工资总额1%列支党建经费，
打造党组织学习阵地和战斗堡
垒。先后被济宁市评为攻坚克难
先进集体、太白湖新区功勋企
业、先进集体；公司领导班子被
评为太白湖新区“干事创业好班
子”；4个基层党支部被评定为

“五星级”党支部。
党员队伍好。践行“严、真、

细、实、快”工作作风，选优配强党
支部书记和党务工作者，积极开
展党员承诺亮诺践诺活动，组建3
支党员服务队深入社区开展志愿
活动。与社区党组织、居委会、企
业联系，积极开展丰富多彩的文
体活动，打造良好的基层党建引
领基层治理和服务群众工作品
牌，公司4名党员被评为区优秀党
务工作者、优秀共产党员。

服务质量好。狠抓服务质量
提升，依法依约提供各类服务。深
入开展质量标准化建设，通过质
量、环境、职业安全健康体系认
证，通过信息化手段提升服务质
量，助推公司整体服务提档升级。
客户满意率一直在96%以上，所
服务济东新村社区物业项目获评
山东省第二批“质量标杆”项目、
济东新村畅和园小区被评为“济
宁市物业管理样板小区”。

运营管理好。积极实施“双入
双创”党建工作模式，修订公司章
程，健全完善法人治理结构，把党
的组织建设、党的领导纳入到公
司运营中。公司上下紧紧围绕公

司改革发展规划，强化经营管理，
2022年超额完成收入、利润“双力
争”指标，带动600余名农民工就
业，共享幸福美好生活。

社会形象好。牢记国有企业
光荣传统和社会责任，坚持守法
诚信经营，积极参与公益事业，
每年向敬老院、困难居民、灾区
疫区捐赠财物、送去服务。尤其
疫情期间，充分发挥国企组织优
势，广大党员、管理人员组成志
愿者，协同社区、医护工作人员，
筑起抗击新冠疫情坚固防线，树
立良好企业形象。公司成立以
来，未受到行政处罚、约谈、信用
扣分等处理，信用评级AAA级。

深化党建引领
建设坚强战斗堡垒

深化党建引领，实施“双入
双创”党建工作模式，把党的组
织建设、党的领导纳入到公司运
营中。制定《党委议事规则》《“三
重一大”决策制度实施办法》，坚
持集体领导和分工负责相结合，
形成“党政亲自抓、分管领导直
接抓、基层组织具体抓”的长效
工作机制。

加强基层组织建设。为每个
党支部配备活动室及必要的书
籍、设备设施，打造学习阵地和战
斗堡垒。对照组织生活十条标准，
规范组织生活，完善支部规章制
度，强化知行合一，采取听、看、
学、议等措施贯彻落实上级党组
织决策部署，把党组织建设成“宣
传党的主张、贯彻党的决定、领导
基层治理、团结动员群众、推动改
革发展的坚强战斗堡垒”。

发挥先锋作用。利用“三会
一课”以及“学习强国”平台、“灯
塔-党建在线”平台、微信公众号
等加强党员教育。开展了学习强
国“六进”活动和达人评比活动，
做好日常的督导学习，公司党委
被济宁市委宣传部评为2022年
度济宁市“学习强国”工作优秀
学习组织。“亮身份、亮承诺、亮
成绩”，公司广大党员在工作期
间佩戴党徽，设置党员先锋岗和
党员示范窗口，全体党员亮明身
份、公开承诺，自觉接受党员、职
工群众的监督，力促党员干部、

重点岗位人员担当有为。
营造干事氛围。结合公司发

展规划，制定并落实“新荷工
程”，做好人力资源优化配置工
作。开展好争当最美劳动者、最
美奋斗者活动，激励各级管理人
员在推动公司跨越发展中恪尽
职守、主动作为、善谋勇为、敢于
担当。聚焦年度工作目标和确定
的重点工作，抓重点、抓关键、抓
管控，实施闭环管理，事事“有安
排、有落实、有反馈”。

发挥引领示范
带动居民共建共管

推进质量标准化建设。将公
司业务流程与信息化系统对接融
合，编制实施住宅物业、写字楼物
业、工矿园区(煤矿、电厂、工业园
区)物业服务手册，布局开展标准
化、信息化服务示范点建设，建成
服务标准化示范点4个。

提升员工业务素质。按照
“服务标准化、技术现代化、业务
多元化、人才专业化”物业行业
发展新要求，制定《全员素质提
升三年行动计划》。采取“请进
来、走出去”等多种方式，强化业
务、知识培训，分层次促进能力
提升。举办“我是状元”技能大
赛，激发职工立足岗位、争先创
优、学技能、练技术、提素质、强
服务的学习高潮。

开展“标准+特色”建设，充
分挖掘工作亮点，打造充满活
力、富有效力、具有特色的服务
品牌。济东物业服务所党支部

“电话一响服务到场”，用心用情
打造“440”服务新名片。实行24
小时值班制，坚持“灵、快、优、
情”的工作服务要求，推行“三全
工作法”，用点滴服务赢得民心。
济东公寓管理所党支部的“四
和”服务标杆，创新提出了“和颜
悦色、精湛服务、和乐共进、美人
美己、和睦相处、团结互助、和谐
温馨、幸福家园”32字服务理念，
以“服务更贴心、生活更美好”的
信念着力打造勤奋型职工队伍、
服务型党支部。市场开发第四党
支部与甲方共建红领“家”党建
品牌，得到服务方和广大群众的
肯定和好评。

小区党员积极发挥引领示
范作用，带动居民积极参与共建
共管，确保物业管理始终在党支
部领导下开展优质服务。围绕

“心系居民、情系职工、为民排
忧、用心服务”目标，利用“我为
职工群众办实事”主题党日活
动，让党员“亮身份、亮承诺、亮

形象”。建设2个党员示范岗和
“亲情驿站”，形成“党建+服务”
的网格化工作机制，让入住职工
放心舒心安心，成为党支部每一
名共产党员的工作信条。

破题“急难愁盼”
擦亮温情服务品牌

坚持党建统领创红色物业
服务品牌，按照“组织建设好、党
员队伍好、服务质量好、运营管理
好、社会形象好”标准，创建红色
物业示范企业，助力服务新区高
质量发展。承接太白湖新区滨湖
馨苑小区物业后勤服务，济东新
村2个园区被评为“质量样板小
区”。

开展“我为群众办实事”实
践活动。履行社会责任，牵头完
成南北周转房老旧小区改造提
升项目。选派两队“民情书记”团
队坚持每月3次深入社区倾听民
意，坚持“一线工作法”和分级办
理要求，确保事事有回音、件件
有落实。

深入实施“我爱济东、美丽
家园”工程，组织党员、团员及志
愿者开展卫生环境清理、上门理
发、慰问老人、上门送温暖等社
区志愿服务活动，建成一处老年
人食堂，为有需求的老年人提供
舒适的就餐环境和营养、健康、
可口的饭菜。端午送粽子、冬至
送水饺、腊八节和居民一起喝腊
八粥，春节送春联、节前免费洗
车等亲民利民活动，拉近与群众
的距离。

荣获“中国工矿园区安居乐
业创享者”特色服务品牌，获评

“物业管理(产业园区)样本企
业”，成为“美好生活服务联盟”
成员单位，知名度和美誉度不断
提升。

公司成立以来，新承接50余
个新项目，成立新项目部12个，
服务区域遍布五省六市；服务业
态日趋多元化，服务业态分布工
矿物业、绿化、维修、市政、餐饮、
商贸、医院、学校等。五年时间经
营效益实现新跃升，年均增长幅
度30%以上。

在《2023中国物业服务企业
综合实力研究成果》中，山东兖
煤物业管理有限公司荣获“2023
中国物业服务企业综合实力200
强”、“2023中国国有服务企业综
合实力30强”、“2023中国产业园
区 物 业 服 务 领 先 企 业 ”以 及

“2023中国物业管理卓越标杆项
目——— 陕西未来能源化工有限
公司金鸡滩煤矿”奖项。

记者 邓超
通讯员 刘小敏 曹佳鑫

山东兖煤物业管理有限公司系济宁太白湖新区区属一级国
有企业，中国物业管理协会会员单位、山东省物业管理协会常务
理事单位、济宁市物业管理服务协会常务理事单位、济宁市诚信
企业发展促进会理事单位。2023年，是全面贯彻落实党的二十大
精神的开局之年，更是公司抢抓新区“三年蝶变行动”新发展机
遇，聚力做强主业，积蓄高质量发展新优势，更好地融入新区、服
务新区、助力新区的关键年。兖煤物业党委坚持党建统领，深化

“双入双创”党建模式，坚持“两个一以贯之”，聚焦全年中心目标
任务，以加强党建基层基础工作为总抓手，团结带领广大党员群
众，提升工作能力和作风，守正创新，攻坚克难，打造独具特色的

“红色物业”，不断增强党组织的政治领导力和创新引领力，努力
开创公司高质量发展新局面。

冬至送水饺。

山东兖煤物业管理有限公司。
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