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服务上门
聚焦民生办实事

“前几天，俺家大门前的路

被大车压出来一个坑，有一次俺

家老太太出门玩，差点踩空崴

脚，我还没来得及去找村里反

映，党建网格员就带着人把坑给

补上了，这服务质量和速度没得

说！”家住寅寺镇东石楼村的村

民霍秀连说。

“以前遇到群众反映问题，

缺少系统的工作体系，有的只是

发发牢骚，不知道找谁去解决问

题，出现解决时间长，效率不高

等情况，导致群众误会憋气。”寅

寺镇网格办主任崔德强说。

变化发生在2022年初，为提

高服务群众能力，寅寺镇制定了

《群众满意度提升工作方案》，围

绕社会治安、文体生活、看病就

医等7个方面，成立工作专班，分

线作战、协力推进。坚持集中走

访与日常联系相结合，把功夫下

到日常，把工作融入平常，修订

完善督导考核体系，聚焦民生实

事、汶诉即办等，建立“周调度、

月通报、季考评”工作机制，压实

了镇村干部责任，120余名镇村

干部下沉到网格听民声、解民

忧，有效的提高诉求办理效率。

有了这一系列制度的出台，

寅寺镇对于日常群众反映的问

题分为7个方面进行汇总整理，

分类施策解决好群众诉求。定期

举办党建网格员能力提升培训

班，把“未诉先办”这一工作理念

贯穿工作始终，把隐患消除在萌

芽状态，把矛盾纠纷化解在基

层。

多措并举
架起党群“连心桥”

“寅寺镇倚靠汶上县化工园

区，外在环境导致我们的群众诉

求涉及多个方面，我们既要给群

众满意答复的同时也要做好经

济发展，服务好辖区内的企业，

形成村企联建促发展的良好格

局，努力带领群众增收致富，奔

赴幸福美好的生活。”寅寺镇党

委副书记、镇长张长伟说。

为此，寅寺镇不断弘扬严真

细实快的作风，真抓实干，服务

群众，积极倡树“干在实处、走在

前列”的工作理念，组织镇村干

部深入开展“履职践诺”“三亮三

比一争当”等主题活动，不断推

进治重化积工作，最大程度地减

少当事人在民生工作调查时心

态的不确定性以及情绪化的连

锁反应；建立“闭环”工作机制，

台账管理群众诉求，对情况比较

复杂或一时难以解决的，坚持专

班跟进，加强沟通对接，分类施

策，一抓到底；对群众反应集中

的问题举一反三，专题研究，建

立长效机制，强化源头治理，通

过换位思考、将心比心、以情换

情，累计解决群众急难愁盼问题

1200余件。

民生工程
奏响幸福生活进行曲

“没想到俺们的新家寅阳新

城建设的又快又好，不仅有电

梯，连篮球场、运动器材、棋牌

室、绘画室都有了，俺们跳广场

舞的场地都大了不少哩！”寅阳

新村的村民王丽梅说。

因化工园区邻避需要，寅寺

镇启动了前林、后林、石东三个

村的搬迁，创新实施“临时党支

部+指挥部”模式，加速度、高品

质完成寅阳新城社区建设，去年

8月份，986户群众喜迁新居，社

区高标准配套基础设施，群众生

活质量大幅提升。

聚焦人居环境整治工程，寅

寺镇全面推广“信用+”人居环境

整治模式，美丽庭院、和美乡村建

设取得新成效，同时致力各项惠

农政策落地见效，扎实做好高标

准农田、电代煤改造和“四好农村

路”建设等工作。聚焦教育提质工

程，统筹整合教育资源，建强师资

队伍，寅寺镇中考成绩连续八年

位居全县前列，通过开展“小手拉

大手”活动，密切家校联系，在加

强安全教育、倡树文明新风等方

面，形成了同频共振。

党建联盟
助推企业高质量发展

“我们企业反映污水处理关

键技术难点未突破，生产成本

高，企业陷入了被动局面”，安迪

化工副总经理刘媛媛在“魅力寅

寺”党建联盟工作例会上说。

党建联盟了解到情况后，邀

请省化工研究院9名技术专家，

深入企业开展“专业保姆”服务

活动，现场解决企业面临的技术

难题，指导企业的科技人员掌握

技术要领，实现节能降耗、循环

利用，每年降低生产成本327万
元，为企业创造了更大的经济效

益。

为深入开展“助企攀登”活

动，帮助企业纾困解难，寅寺镇

建立由11个“两新”党组织、5个
派驻单位、13家企业、13个镇直

部门、13个村组成的“魅力寅寺

党建联盟，搭建“党建+企业+N”

服务平台，全力推动中科新材

料、汉峰新材料等省、市重点项

目相继投产运营，带动周边村庄

1300余名群众实现了家门口就

业。

“群众们的期盼推动着我们

一步步地向前，看到大家脸上洋

溢的笑容，就觉得一切都值得！”

寅寺镇党委书记白建喜说。

寅寺镇镇村干部用初心、走

心、恒心，保持着工作的热情、激

情和真情，以身入、心入、情入的

工作态度，将初心使命内化于

心，外化于行，以人民满意为尺，

向人民满意而行，不断书写“群

众满意”新篇章。

通讯员 曹晶 王翀

汶上县寅寺镇积极践行
“以人民为中心”的发展思想，
探索实施“1234”工作法(即锚
定一个目标、抓实两个方面、
落实三大举措、实施四项工
程)，筑牢镇村干部为民服务
的初心使命，架起服务群众的

“连心桥”，持续优化基层社会
治理，最大限度解决群众急难
愁盼问题，连续两年在群众满
意度调查中位居全县第1位。

“魅力寅寺”党建联盟的成立仪式。

““信信用用++””人人居居环环境境整整治治模模式式提提升升了了居居民民们们的的生生活活幸幸福福感感。。 干干部部下下沉沉解解决决群群众众反反映映的的问问题题。。 群众们丰富的文体生活。
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