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“十必谈”，高质量调查研究的走心尝试
国网枣庄供电公司党委书记 张松

谈心谈话是我们党的优良传统和政治优势，是开展思想工作的基本方法，也是推进调查研究的有效途径。
作为山东唯一全部直供直管的市级供电公司党委，枣庄供电公司直接面对一线干部员工，在全党大兴调查研究之风中以以“十必谈”为切入，借助大数据

创新谈心谈话工作，助力构建“报、台、网、端、微、屏、号”全媒体时代的干群连心模式，初步形成了全公司4600余名干部员工团结奋斗的可喜态势。

跨专业共享数据，梳理谈心谈话主题，突出“三化思维”

分层级聚合力量，建立谈心谈话梯队，突出“三支队伍”

做 好 谈 心 谈 话 工 作 不 仅
需要能力，更需要担当，关键
需要有一支能够让人信服，面
对面与职工沟通心灵、解疑释
惑的知心队伍。为此，公司组
建以党委为中心、辐射8 3个基
层党支部、1 3 2 个班组的谈心
谈话知心团队，打通了党委、
支部、班组“三条热线”，为职
工 提 供 全 方 位 的 心 理 疏 导 和
现场帮助。

班 子 成 员 深 入 基 层 一 线
谈 。以 公 司 党 委 班 子 成 员 为
主，依托公司“红石榴”思政工
作室，党委书记定期与班子成
员、基层党组织书记、党支部
委员谈心谈话，其他党委委员
按分管范围与各部门、各单位
行政负责人开展谈心谈话，重
点解决基层党政主要负责人、
委员思想困惑和工作难题。党
委 班 子 成 员 定 期 深 入 基 层 党

建联系点，与一线班组长、普
通职工面对面交流，听取意见
建议，协调解决实际困难。党
务干部率先垂范。由基层8 3名
党支部书记、2 0 8 名党支部委
员组成，利用党支部谈心谈话
室，基层党组织书记、支部委
员 定 期 与 党 员 、群 众 谈 心 谈
话，重点解决党员和职工的思
想矛盾和工作生活困难。专业
骨干辅助。由 1 3 2 名班组长和

6 0名先进典型代表组成，通过
深耕厚植“家”文化，开展青年
职工“思想导师”帮带，利用班
组 谈 话 角 与 班 组 职 工 面 对 面
交流，及时解疑释惑，凝聚队
伍 合 力 。为 保 证 队 伍 工 作 水
平，公司党委为每个支部订阅
了《思想政治工作研究》等书
刊用于“充电”，定期邀请内外
部 专 家 进 行 高 效 沟 通 技 巧 等
专题培训，举办交流研讨、巡

听旁听等活动，持续提升做职
工思想政治工作的能力。

面对面同频共振，务求谈心谈话实效，突出“三个环节”

想谈出实效，前提是用对
方法。由于每个人成长经历、受
教育背景、生活境遇不同，其心
理、接受力各不相同，需要采取
不同的沟通方式。在实际工作
中，公司党委围绕“十必谈”应
用场景，从谈话前、谈话中、谈
话后“三个维度”总结方法技
巧、参考问题和注意事项，形成
了一套方法具体、针对性强的
谈心谈话沟通模式，做到“一把
钥匙开一把锁”。

谈话前有准备。绘制“四个
提前清楚”思维导图，明确思想

状况清楚，提前了解谈心对象
有哪些思想疙瘩，原来思想基础
如何、现在思想情绪怎样；背景
原因清楚，提前了解谈心对象问
题是怎么产生的，问题根本症结
在哪；有关资料清楚，提前准备
谈心时所需要的思想理论、相关
问题资料等，做足功课；目标方
向清楚，突出问题导向、目标导
向、结果导向，明确谈话要解决
的问题、达到的效果。谈话中有
技巧。充分运用“导入、入题、正
题、延伸”四步工作法，引导谈话
人把思想谈透、问题谈开、意见

谈好。第一步，和风细雨来导
入，在舒适放松的谈话场所，以

“拉家常”方式选择一些双方共
同语言较多的事情进行交谈，
在和谐融洽的气氛中使谈话对
象感受到诚恳，让职工打开心
扉；第二步，循序渐进引入题，用
一些不直接涉及谈心谈话主题，
但又与主题有一定联系的话题，
结合肢体语言、封闭开放提问话
术进行有效双向沟通，找准“共
同点”；第三步，用心用情进正
题，坚持思想开放包容，方法因
人而异，以真心换真情，以耐心

平怨气，以诚心化纠纷，做到见
人见事见思想；第四步，结合实
际定延伸，根据谈话对象认识程
度、临场表现，决定谈心谈话结
束或延迟，达到凝心聚力的效
果。谈话后有评估。公司党委为
知心团队统一配发《谈心谈话记
录本》，由谈话人记录，形成谈话
结论，明确本次谈话解决的问
题、达到的预期目标，是否需要
再次谈话，确定下次谈话时间，
确保谈话实效。每月底，谈话人
向各支部汇报谈心谈话情况，由
各支部对谈心谈话工作进行评

价、反馈；每季度公司党委统一
汇总分析典型案例，优化、改
进、提升“十必谈”典型场景库；
年底，举办谈心谈话典型案例
成果发布会，将工作质量和成
效纳入年度党组织书记述职评
议和党建工作绩效考评。

心连心赋能发展，构建谈心谈话机制，突出“三大导向”

与 传 统 思 想 政 治 工 作 相
比，大数据提供了更多企业员
工日常工作、学习、生活信息。
共享不同专业、不同部门的数
据，将一个个看起来关联性不
强的人、事、物信息碎片汇聚
起来，可以快速梳理问题和需
求，精准锁定当前亟需谈心谈
话的主题和对象，全面增强谈
心谈话工作的针对性。

突出精准化思维，找准谈
心 谈 话 对 象 清 单 。从 不 同 群
体、不同岗位、不同年龄、不同
环 境 等 方 面 开 展 职 工 心 态 分
析，找准需要谈心谈话的对象
群体，梳理形成新入职必谈、
岗位变动必谈、退休必谈、遇
到 困 难 必 谈 、家 中 有 事 必 谈
(喜事或重大变故等 )、承担急

难险重任务必谈、工作出现失
误必谈、工作取得进步或获得
突出成绩必谈、有矛盾纠纷必
谈、情绪波动必谈“十必谈”清
单 ，切 实 让 谈 心 谈 话 精 准 聚
焦 。突 出 人性化思维，梳理被
谈话人特性清单。坚持以人为
本，公司党委班子成员深入基
层、深入一线开展调查研究，试
点组织“十必谈”谈心谈话工
作，梳理被谈话群体的共同特
性 ，编 制《“ 十 必 谈 ”指 导 手
册》，指导基层更好的开展工
作。基层党组织结合职工的教
育背景、岗位实际、工作环境、
年龄结构、喜好特长、缺点不足
等方面，每季度开展思想动态
分析，梳理职工差异化特性，摸
清职工的关注点，找准谈心谈

话的切入点。突出常态化思维，
建立固定谈话质量清单。坚持
抓 常 态 、常 态 抓 ，健 全“ 三 固
定”谈心谈话工作机制。固定时
间 ，公 司 党 委 每 月 2 5 日 开 展

“先锋行、书记谈”活动，各级
党组织结合工作实际每月固定
一天作为“书记访谈日”，对家
中有事、出现矛盾纠纷、工作失
误等情况把握时机及时开展谈
心谈话。固定时长，每次谈话时
间不少于半个小时。固定人数，
各级党组织每月谈话人数不少
于总人数8%，保证全年谈心谈
话全覆盖。建立“月评价、季分
析、年总结”制度，及时分析问
题不足、总结经验做法，优化
完善谈话流程、技巧，做好谈
心谈话“后半篇文章”。

谈心谈话最终目的是化解
矛盾、解决问题。公司党委围绕
解决职工的思想困惑问题、工作
矛盾问题、生活困难问题“三大
焦点”，建立“十必谈”接诉即办
机制，以问题的减法促进谈心谈
话成效的加法。

思想困惑问题接诉即办。搭
建“马上就办”诉求热线平台，建

设职工诉求工作室，公开公示热
线电话，随时接听职工问题咨
询，建立“问题销号单”，实行销
号管理。同时，通过钉钉、微信搭
建视频连线平台，一方面解决因
工作、生活无法实现面对面谈心
谈话等问题，另一方面每逢重大
节假日，各支部利用视频连线，
及时给值班职工的外地家属送

上节日祝福。工作矛盾问题接诉
即办。在各支部成立“调解小
组”，针对在“十必谈”过程中，收
集到的业务工作矛盾、职工之间
的矛盾、家庭内部矛盾等信息，
由“调解小组”主动深入现场、深
入家庭协调解决；针对基层无
法解决的工作专业难题，提交
专业部室协调解决。同时，公司

党委在各支部建设了党员活动
室、在各班组设立了班组谈话
角，针对工作中突发出现的矛
盾问题，各支部、班组利用活动
阵地开展“面对面”思想交流，
化解矛盾问题。生活困难问题
接诉即办。公司党委通过“十必
谈”不定期摸排家庭有困难的
党员和职工，将其纳入“我为群

众办实事”清单，建立困难职工
帮扶档案、家访回访机制，积极
开展“送温暖”“慈心一日捐”等
活动，着力解决职工的后顾之
忧。聚焦职工最关心的两件大
事，在各支部成立“红白理事
会”，主动为职工操办红白事，
以“小家”筑“大家”，不断提高
职工心灵归属感。
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