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今年以来，枣庄市市中区住建局在市中区委区政府的正
确领导下，在市住建局的关心指导下，深入贯彻落实“工业强
区、产业兴区、城建立区”战略部署，充分发挥“城市西进”“老
城更新”“城市建设管理”专班办公室职能，以提升人居环境、
补齐基础设施工作短板重要抓手，使城市市容更加整洁有序、
生活交通更加便利安全、公共空间明显增加、环境质量大幅改
善、特色魅力充分彰显，城市的精致化、生态化、智慧化、人文
化水平显著提升，从而持续增强群众获得感、幸福感、安全感。

完善城区路网，大力开展道路建设，提升通行“便利度”

按照《市中区城市品质提
升三年实施方案》，着力构建
十 横 十 纵 路 网 建 设 ，倒 排 工
期、挂图作战，选派业务骨干
全 程 跟 踪 ，及 时 解 决 施 工 阶
段 存 在 的 问 题 和 困 难 ，确 保

城 区 基 础 设 施 稳 步 推 进 。目
前东盛路、大众东路等 3 条道
路具备通车条件，东海路、复
兴 路 等 四 条 道 路 正 加 快 实
施，汇泉东路等 3 条背街小巷
完 成 改 造 。吉 品 街 完 成 主 街
人行道、路沿石、行道树及路
灯 更 换 完 成 。西 昌 路 完 成 龙
头 路 至 文 化 路 段 两 侧 行 道 树
等 绿 化 苗 木 挪 移 ，西 侧 人 行
道基层铺设完成。

听取群众意愿，分类实施旧改工程，增强城市“宜居性”

牢固树立以人民为中心的
理念，充分征求居民群众意见，
确保老旧小区改造符合实际、贴
近民需。通过发放调查问卷、入
户走访、集中座谈等方式，广泛
征求群众意见建议1300余条，汇
总意见要素，形成项目清单，将
新建停车位、道路硬化、屋面防
水、新建广场游园、安装电动车
充电桩等群众改造最强烈的意
愿列入重点改造内容。加强项目
管理，确保老旧小区改造工作有
序实施。制定老旧小区改造年度
施工计划，组织队伍进场施工，
针对群众急难愁盼的房屋漏水、
下水道不通、停车难、充电桩缺
失、线路乱搭乱扯等突出问题，
注重实用功能改造，以满足居民

服务需求为中心，进行优先改
造、科学施工；对工程材料严把
质量关，杜绝不合格、无认证的
建筑材料进场使用，同时定期开
展质量安全专项检查。目前四季
园、檀景嘉园、檀西小区等39个
小区已开工建设，16个小区已完
成技术交底，正在进行前期拆
违、飞线整治工作。

敢于动真碰硬，坚决治理工地扬尘，确保环境“新鲜感”

坚持严字当头，不折不扣
地抓好治理措施落实，确保建
筑 工 地 扬 尘 污 染 得 到 有 效 控
制。设立建筑工地扬尘治理视
频监控室，通过坚持全天候监
控、全覆盖巡查，重点检查裸露
土方覆盖不严、道路清扫不及
时、湿法作业不到位、车辆未及
时冲洗等问题，督促建筑工地
严格落实6个100%扬尘污染治
理措施。与有关部门执法人员
联合集中办公，加大建筑施工
场地巡查，对发现未落实扬尘
污染治理措施的违规工程，能

当场整改的，责令立即整改；当
场不整改或限期整改不到位的
工地，予以封停并组织处罚。对
问题严重的项目和责任方实施
全区通报、闭环整改、立案处罚、
信用扣分等一系列处罚措施。目
前，出动执法人员360余人次，检
查工地212处(次)，下发《责令限
期改正通知书》94份，《责令停止
违法行为通知书》28份，处罚项
目1个，下发通报3期，排查扬尘
防治问题隐患96条，进一步压实
企业主体责任，建筑工地扬尘
治理取得明显成效。

深化物管成效，破解社区治理难题，推行物业“全覆盖”

秉承海绵城市，广泛实施雨污分流，治理多年“涝洼点”

按照要求，提前谋划、系统推
进、精准施策，综合运用“渗、滞、
蓄、净、用、排”技术手段，优化雨
水径流的组织管理。目前，共完成
海绵城市建设21 . 55平方公里。朱
子埠支流综合治理工程光明路以
南段已完成污水管线、地形整理、
广场基层、80%绿化种植，正进行
广场和道路铺装以及钢板闸施

工；文化路与衡山路交叉口改造
已完成；老城区雨污合流管网改
造42 . 09公里，累计完成雨污合流
制管网改造74 . 5公里；西昌路地
下综合管廊光明路至世纪大道段
全线贯通，胜利西路及南园立交
桥等3个易涝点整治完成，切实解
决胜利路等多个区域雨季排涝难
问题。

规范新建住宅小区物业管
理。严格要求各建设单位，通过招
投标方式选聘有资质的物业企业
入驻，及时移交相关设施设备及
台账资料，并负责监督物业企业，
落实星级化服务，进行物业管理
备案。提升老旧住宅小区物业管
理。坚持效果导向，对具备市场化
条件的，原则上优先选聘物业企
业，实行物业管理标准化。不具
备市场化条件的，由镇街先期自
主成立物业服务公司，提供以

“两保一护”(保洁、保安、维护秩
序)为主要内容的基础性物业服
务，逐步达到“两保三护”(保洁、
保安、护绿、维护秩序、设施维
护)物业管理标准，拓宽服务领
域，提升服务质量，实现道路平、
地面净、草木绿、路灯亮、管道
通、秩序好、管控有效，不断提升
群众满意度。严格规范物业管理
合同履职行为。积极探索履约保
证金制度，合同双方严格按照物
业服务合同约定，切实履行职
责。物业管理企业提供物业服务
时，要主动公示服务内容和收费
标准，划分服务区域，明确服务
责任人。严格规范物业服务企业
收费行为。物业服务收费实行质
价相符的原则，依照服务等级标

准，提高物业服务透明度。研究
制定物业服务等级和收费指导
标准，明确管理形式和费用构
成，鼓励规模较小的住宅小区推
行酬金制物业服务收费。建立物
业企业定期考核制度。加强对物
业服务企业的监管，建立健全物
业服务企业信用定期考核制度，
完善物业服务企业不良行为记
录公示制度和监督考评机制，将
量化考核成绩与企业招投标、评
先树优挂钩，培育服务等级高、
社会信誉好的品牌物业企业，对
恶意退出的，实施一票否决，坚
决清除市场。

下一步，枣庄市市中区住建
局将围绕群众“急难愁盼”，加快
短板补齐、强化民怨纾解、增强品
质建设，全方位增进民生福祉，
统筹推进美丽城镇建设。坚持把
提升群众满意度工作放到更加突
出位置来抓，与日常工作同步开
展、一体推进、全面开花，以提升
群众居住满意度为目标，持续做
好城市品质提升；以提升住建行
业满意度为目标，强化建筑市场
监督管理；以提升城乡居民满意
度为目标，推进村镇民生事业建
设。让群众实实在在地持续受益，
不断提升住建领域群众满意度。
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