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中国人寿枣庄分公司开展2023年客户节活动

2023年6月1日，中国人寿第十七届“国寿616客户节”正式启动。此次客户节，中国人寿枣庄分公司坚持以人民为中心的发
展思想，以“牵手国寿 康享未来”为主题，聚焦康养特色，强化客户、服务、网点等优势资源整合，通过线上线下融合合并进的形
式开展一系列客户回馈活动。本次客户节旨在努力满足广大人民群众的金融保险服务需求，优化客户体验，提升客户忠忠诚度和
满意度，与客户共享中国人寿高质量发展成果。

今年客户节，中国人寿枣庄分公司继续优化“线上+线下”活动形式。线上以“康享游园会”主题场景为载体，邀请客户体验
趣味互动游戏、康养服务资源；线下于616当天响起“一陆同行”集结号等多项康养活动，无论是线下“面对面”还是线上“在指
尖”，都将为客户送上精彩纷呈的优质产品和服务体验。

》》线上活动趣味多，回馈多

用心拉近距离，让康享触手
可及。本届线上客户节，中国人
寿统一焕新App客户节节庆主

题图标，通过寿险App、官方微
信公众号、国寿e店、云助理、集
团微博抖音等各大线上渠道精

心搭建“康享游园会”线上场
景，围绕客户关注的“健康促
进 、健 康 权 益 、养 老 服 务 ”需
求，设置十三个站点：推出趣
味游戏日打卡站，包括脑力训
练、专注力训练、休闲减压、健
康研究的4款健康主题趣味手
速反应类游戏，激发大众参与
感 和 竞 技 感 ，营 造 沉 浸 式 体
验 ;开设免疫云讲堂、悦动四季
线上跑道等健康促进站，邀请
三甲医院权威专家为客户带来

“听名医 讲免疫”专场直播健
康讲座，通过“悦动四季”线上
健康打卡，“当燃！好身材”居家
运动小讲堂等助力客户养成健
康好习惯，为客户提供体系化
健康促进服务活动;开通健康服
务超市、尊享服务厅等健康权
益站，上新包括体检折扣卡、儿
童近视防控卡、家庭医生卡、健
康咨询卡、1 2 0救援助行卡、医
疗转运协助卡等客户节专属健
康福利，针对养老服务需求，提

供居家养老调理、护理、就医等
服务卡等，客户可根据需求以
专属福利价格自愿选购。参与
游戏、观看直播，消保答题等

“任务”等均可获得“616彩蛋”，
在616当天的五场热闹的“616
彩蛋”开奖回馈活动，均有机会
收获各种惊喜好礼。各活力站
点迭代上线，并配置有层次的
礼品吸引客户持续参与，活动
开展两周以来，枣庄地区浏览
人次上万人，浏览量2万余次。

》》线下活动重体验，欢乐聚

在6月16日爆点日当天，中
国人寿枣庄分公司所辖各分支
机构统一响应总公司发动的“一
陆同行”集结号，在各自柜面职场
张贴海报，布展架拉横幅，大力营
造客户节氛围。公司党委书记、总
经理张钦,党委委员、副总经理李
蒙亲自到驻地柜面指导参加活
动。驻地柜面增设客户节打卡活
动专区，消保知识答题抽奖区，
在大厅外架设彩虹门，摆设活动
摊位，为过往行人讲解保险知
识，发放防暑扇子、矿泉水等，对
过往老年客户开展老年健康公
益活动，提供测血压、测体重、便
民箱等便民服务，通过有奖知识
问答、现场答疑等多种形式普及
宣传金融知识，开展客户节“圈
粉”全面提升沉浸式视觉宣传体

验。滕州支公司开展“高考志愿
填报实操辅导”讲座，薛城支公
司启动“智享运动，健康同行”
700健行活动，市中区和城区收
展支公司组织国药特药福星健
康、“我爱膝”健康国寿大讲堂
等。

2023年国寿客户节从6月1
日启动，到6月16日引爆，再到6
月30日收官，为期一个整月，规
模超过往年，公司以大健康大养
老产品业务资源为引领，聚焦多
样化综合金融服务需求，充分利
用合作资源，围绕不同客群开展
全方位、多层次、高质量活动，将
举办“国寿为明天”少儿品牌系列
多元主题的活动，例如少儿公益
读书日、国寿小画家等，诚邀广大
客户亲临畅享体验。枣庄国寿借

助客户节通过一系列客户节回
馈、客养活动，助力销售积累客户
和用户资源，深化客户联系，培育
客户感情，优化客户体验，提升客
户忠诚度和满意度，让广大客户
共享公司高质量发展成果。

十七年真诚相伴，十七年满
载托付。自2007年首次举办线上
客户节以来，每年此时，中国人寿
亿万客户和广大员工都会迎来一
年一度的温暖约定，客户节的主
题和形式在不断创新升级，而中
国人寿守护人民美好生活的初心
始终如一。中国人寿枣庄分公司
始终坚持人民至上，深入践行央
企社会责任，与客户携手并进，
共行健康之路，共赴养老之约，
共创财富增值，共育美好明天，
共话幸福未来。
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