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提升群众满意度 打造优质医疗团队
滕州市财贸医院长期致力于打造令群众满意的医疗机构，始终秉持“我为群众办实事”的宗旨，把解决群众“看病就医医难”的问题融入日常工作

中。在上级主管部门的领导指引下，不断强化“提升群众满意度，打造优质医疗团队”的目标，多措并举，全面开展提提升群众看病就医满意度工作。

完善体系
不断提升医疗质量

滕州市财贸医院实行全面质
量管理和全程质量控制。建立从
患者就医到离院，包括门诊医疗、
病房医疗和部分院外医疗活动的
全程质量控制流程和全程质量管
理体系。明确管控内容并将其纳
入医疗管理部门的日常工作，实
施动态监控并与科室目标责任制
结合，保证质控措施的落实。强化
各种医疗核心相关制度，如三级
医师查房制度、会诊制度和疑难
病例讨论制度等。加强对医疗质
量、病案质量、医技质量的日常监
管督查，掌握动态信息并持续整
改提高。

增加便民设施
持续优化就医环境

为破解场地限制难题，更好
的为广大患者提供更全面、更高
效的医疗服务。在医院中心院区

对面租赁房屋开设女性健康小屋
和便民中药房。“女性健康小屋”
是由院领导班子多次深入调研，
系统决策后组建的滕州市首家以

“关爱女性健康，关注日常筛查”
为主题的综合性长期性医疗健康
项目。建筑面积1000余平方，全科
共有专业技术人员20余名，拥有
盆底磁治疗仪、母婴监护仪、电子
阴道镜、妇科综合治疗仪、筋膜
仪、多普勒仪、红外光灸治疗仪等
先进设备。提供妇科检查、妇科疾
病诊疗、妇科疾病康复、健康教
育、中医中药适宜技术等全流程
一体化的长期、免费、公益健康服
务。

强化中医药服务
满足患者需求

该院设立“中医专家服务
台”，为患者提供问诊、开方、咨询
等多层次的药学专业服务，增强
患者安全合理用药保障。增设10
余台煎药机为患者提供优质高效
的代煎服务。新冠疫情期间，医院
组织中医专家遵循中医“因时因
地因人”的“三因制宜”原则，根据
滕州市地理环境、气候特征、人群
体质等特点，研究制定了适合本
地人群的防治新冠中药协定方，
通过便民中药房、14个供应点免
费向广大市民、学校、企事业单位
累计供应新冠防治汤剂50余万

付，受益群众10余万人。
同时，通过电话、微信等多种

线上服务方式，开展问诊、处方、
缴费、煎煮、送药到家一站式便民
服务，解决了中药饮片及代煎汤
剂取药等候时间长、多次往返医
院取药的不便情况，让患者足不
出户，就能轻松安全取药。

特殊时期勇于担当
得到社会各界一致好评

疫情期间，开通24小时免费
咨询热线，由专业医护人员值守
接听，为广大患者实时解答健康
问题。安排工作人员组成送药小
队，为市区慢性病、常见病患者送
上急缺药品，实现购药不出门、配
送到小区、全程无外接。将社区对
口医疗帮扶工作落到实处，开展
家庭病房服务。上门对慢性病人、
卧床患者进行、抽血化验、更换管
路、营养指导、心理咨询、康复治
疗及卫生宣教，细致诊疗、精心护
理，对病人家属进行康复教育和
康复指导。

立足患者需求
创新服务举措

创建老年友善医疗机构，提
升自身服务能力和水平，更好地
满足老年人多层次、多样化的健
康服务需求。为老年患者创建一
个更加安全、友善、适宜的医疗环
境，不断提升老年患者就医获得
感和幸福感。

定期召开“群众满意度”工作
专题会议，传达上级会议精神，加
强组织领导，总结阶段工作的问
题，就下一步的工作做出系统的
安排，调动全院职工参与到满意
度提升工作中。

开展“门诊一次挂号管三天”
活动。门诊大厅配备便民设施、志
愿者开展一站式便民服务，成立
帮办陪诊服务队，广泛开展帮办
陪送访服务。做到患者“进院有人
帮、住院有人办、检查有人陪、出
院有人送、回家有人访”。开展“职
工走流程”体验活动，不断改进提
升服务质量，进一步优化医患沟
通服务。

其次，医院还建立多种投诉
渠道，设立意见箱、院长热线、“扫
码吐槽”、微信公众号留言、投诉
电话等多种投诉途径，并在门诊
大厅、住院病房等多处醒目位置
张贴公布。实行“首诉负责制”，妥
善解决患者投诉。

多方位关爱员工
促进医院和谐稳定发展

疫情期间，医院租用附近的
酒店，成立了“职工之家”，安排医
务人员及家人住宿、治疗、三餐。
每日为全院职工、后勤工人提供
水果、牛奶和营养餐。解决了大家
的后顾之忧，让大家可以安心“歇
一歇”，睡一觉，更精神饱满地投

入到医疗救治工作中。对援外抗
疫职工家属进行走访，送去慰问
品，带去问候。让员工感受到医院
的关心关爱。组织了“喜迎党的二
十大晚会”“三八节演讲比赛”“护
士节拓展活动”“中层干部管理能
力提升培训班”“服务礼仪培训
班”等活动，不仅展示员工良好的
精神风貌，丰富了员工的业余文
化生活，满足了员工的精神文化
需求，同时又加强了医院文化建
设，增强了医院凝聚力。

下一步，滕州市财贸医院将
持续发力，深化改革，以问题为导
向，以患者为中心，真正解决群
众、职工的忧心事、烦心事和闹心
事，切实提高群众和职工的获得
感、幸福感、安全感。 （杜海东）

持续扩大综合性康复服务供给

努力打造一流康复治疗中心

为深入贯彻党中央关于实施
健康中国战略的决策部署和中
共中央办公厅、国务院办公厅
日前印发《关于进一步完善医
疗卫生服务体系的意见》文件
精神，推动全面建立中国特色
优 质 高 效 的 医 疗 卫 生 服 务 体
系，为人民群众提供全方位全
周期康复一体化服务，滕州市
财贸医院康复中心进行系统化
改扩建升级。

中心建设深入贯彻党的二
十大精神，把保障人民健康放
在优先发展的战略位置，贯彻

新时代党的卫生与健康工作方
针，坚持以人民健康为中心，坚
持医疗卫生事业的公益性。

院 区 升 级 增 加 了 病 区 床
位，拓展了康复业务范围，引进
了先进的康复仪器与设备。发展
方式转向更加注重内涵式发展、
服务模式转向更加注重系统连
续、管理手段转向更加注重科学
化治理。促进优质康复医疗资源
扩容和区域均衡布局，建设中国
特色优质高效的医疗卫生服务
体系，不断增强人民群众获得
感、幸福感、安全感。（杜海东）

滕州市财贸医院嘉乐院区

中医品牌持续擦亮 技术强科再谱新篇
滕 州 市 财 贸 医 院 嘉 乐 院

区 为 充 分 发 挥 中 医“ 简 、便 、
验 、廉 ”的 特 色 和 优 势 ，自
2 0 2 2年 8月起开设“中医日间
病房”。凡符合住院条件且经
评 估 后 非 治 疗 期 间 不 需 在 院
的患者，不收取床位费、护理
费，降低患者医疗费用负担。
纳 入 中 医 日 间 病 房 试 点 医 保
结 算 的 病 种 有 颈 椎 病 、肩 周
炎、腰椎间盘突出、头痛、慢性
支气管炎、支气管哮喘、过敏
性鼻炎、鼻窦炎以及脑梗死、
脑出血等脑血管疾病、外伤后
遗症、周围神经损伤引起的肢
体瘫痪等运动神经疾病。治疗
方式包括中药治疗、针灸、推

拿、穴位敷贴、督灸、隔物灸、
耳穴压豆、拔罐等中医特色项
目。

同 时 为 了 保 障 肾 友 的 日
常工作生活，提高肾友的生活
质量，血液透析中心在常规工
作外创新开展夜间透析，是滕
州 市 首 家 开 展 夜 间 透 析 的 医
院。科室配备康德威最高端致
静 6 0床水处理机 1台，费森尤
斯 5 0 0 8 S 血 液 透 析 滤 过 机 4
台，贝朗德佳透析机 2 0台。可
以熟练开展高通透析、血液透
析滤过、血液灌流、无肝素透
析等技术操作，为广大肾友提
供更高质量的治疗 ,切实做到
为广大群众做好事、做实事。

医院深化开展人文关怀示
范病区创建，坚持以患者需求
为导向，落实优质服务新举措；
积极探索开展康复、护理、养老
等项目，逐渐形成医疗、康复、
护理、养老等一体化的专业医
护康养结合服务模式。（尹华）
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