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38年不离不弃，她用柔肩撑起一个家
“如果我是那个需要照顾的人，家人也一样不会抛弃”

近日，北京、江苏、湖南
等多地的不少商场发出紧急
安全提醒：尽量不要穿洞洞
鞋乘自动扶梯。

每年夏季，消防部门都
会接报多起人们穿凉鞋、洞
洞鞋被卡扶梯的求助。今年5
月，在浙江宁波火车站，就有
一名两岁儿童的左脚被“洞
洞鞋”带进了扶梯踏板与侧
面挡板的缝隙中，非常危险。
消防员用撬棍撬动扶梯的脚
踏板，几分钟以后，随着缝隙
扩大，孩子终于脱困。

消防人员对洞洞鞋进行
了试验。消防人员将一只洞
洞鞋贴在扶梯侧面，这时鞋
子与扶梯的侧边产生很大摩
擦力。消防人员表示，“鞋子
像被吸附到这个挡板上一
样。”而鞋底更硬的旅游鞋与
扶梯金属侧板的摩擦力则小
很多。消防员将洞洞鞋放在
梯级侧面，随着电梯行进，鞋
子被挤压变形，几乎是在一
瞬间，洞洞鞋就被电梯侧边的缝隙吸了
进去。

消防人员表示，自动扶梯爱“咬”洞
洞鞋的主要原因就是洞洞鞋的材质较软
易变形，与扶梯梯级产生的摩擦力大。

不只是洞洞鞋，穿材质相似的软底
拖鞋、凉鞋在乘扶梯时也要小心被卡。

暑假来临，儿童活泼好动，外加四肢
纤细，在商场、地铁站等公共场所，家长
要加强对儿童的看管。 据央视新闻

文/片 记者 易雪

丈夫突然患病，她咬牙挺过来

“老赵，该吃药了。慢点，喝口水顺
顺……”简陋的房间里，肖兴娥的丈夫低头
坐在凳子上，肖兴娥将药放进他手中。而患
有婴儿瘫的大儿媳和小儿子分别躺在两侧
卧室的床上，沉默不语。

肖兴娥的家不大，大儿子和大儿媳一
间，丈夫和小儿子一间，她和11岁的孙子住
在不足20平方米的房间里。“现在住得还算
宽敞些，婆婆过世前一直和我、孙子住在一
起。”肖兴娥不好意思地挠挠头。

“嫁过来的时候，知道婆婆眼睛不太好。
婆婆去世了，我觉得很愧疚，没让她多享两
天福。”2022年年初，肖兴娥的婆婆去世了，
享年101岁。肖兴娥照顾了婆婆37个年头，回
忆与婆婆相处的日子，肖兴娥红了眼角。

1985年，21岁的肖兴娥嫁到五东村。那
些年里，给患眼疾近乎失明的婆婆剪头发、
擦身子、喂饭成了肖兴娥每天的“功课”。日
子一天天地过，她与丈夫生下两个儿子，一

家人虽不是锦衣玉食，但也其乐融融。
天有不测风云。1996年，丈夫突然患上

精神疾病，失去工作能力。“苦，是真的苦。”
谈及当时，肖兴娥不禁泪眼蒙眬：“那时老
赵生病，每半个月要抽出一天往返济宁看
病。早上5点，做好一家人的饭后，我再骑着
自行车带着丈夫，骑50里路去济宁看病。”

那时的肖兴娥一度陷入抑郁的状态，
但看到两个不满10岁的孩子、年迈的婆婆、
需要人照顾的丈夫，她咬着牙挺了过来。

自己曾淋过雨，想为别人“撑伞”

丈夫生病后，这个本不太富裕的家庭变
得一贫如洗。生活仍要继续，家庭的现状让
她无法外出打工。为了生计，肖兴娥不停地
打短工贴补家用，从早到晚根本闲不下来。

直到大儿子赵俊亭成年外出打工挣钱
后，肖兴娥才松了口气。大儿子长大了，可
婚姻问题让她犯了难。“也有媒人介绍了五
六个，可对方一听说家里的情况，都吓跑
了。”肖兴娥说。2011年，经人介绍，赵俊亭
与患婴儿瘫的儿媳结婚。“因为自己淋过
雨，所以想为别人撑伞！”谈起儿媳是否让
这个家的担子更重时，肖兴娥朴实的话语
让人动容：“嫁进来就是我的女儿，好好待
她，才能让她感受到家的温暖。”

两年后孙子出生，四世同堂的生活，让
她看到了这个家的希望。可“福无双至、祸
不单行”，2016年，次子因家庭负担过重也
患上精神疾病，生活无法自理，这让肖兴娥
身上的担子又重了。

这些年来，肖兴娥没睡过一个踏实觉。
“每天一睁眼，感觉自己就像个陀螺一样，

再累再苦，也不想让丈夫、孩子受委屈。”当
别人还在睡梦中，肖兴娥已起床忙活起来
了；晚上把孙子安顿好才躺下，半夜还要起
来，看看儿媳、小儿子、丈夫的情况。

社会多方帮扶，她的担子减轻了

最初丈夫生病，外界说什么的都有，劝
她放弃，劝她不要浪费半辈子的光阴，但肖
兴娥始终坚持原则，不放弃、不抛弃。“他们
都是我的亲人，照顾他们是我的责任。如果
生病的是我，我坚信孩子和丈夫也不会丢
下我。”肖兴娥说。

“一个农村妇女，独自照顾这一大家人
将近40年，太不容易了。”在五东村党支部
书记赵攀看来，遇到困境，有些人说能坚持
住，但做到的少之又少，“前年夏天的一次
暴雨，我来肖姨这里看看情况，发现西屋的
屋顶漏水了，她正拿着盆接水。后来才知
道，这屋顶不止一次漏水，我们就联系专业
人士帮她把房顶修缮好了”。

“家里的日子慢慢地好了些，咱想着能
不麻烦别人就不麻烦了。该享受的帮扶政
策，村里和镇里都帮咱申请了；逢年过节，
还有不少志愿者前来帮忙。不管是物质上
还是精神上，我真的很感激，也正是有了他
们的帮助和鼓励，我才能一直坚持下去。”
肖兴娥再次湿了眼眶。

38年来，肖兴娥以实际行动诠释了一
个女人的力量，获得了饱含敬意的喝彩。

尊老 敬老 孝老 助老

游泳馆突然关门，卡里余额“打水漂”？
物业承诺接管游泳馆，市场监管部门表示将对商家进行调查

文/片 记者 陈甜田 李海涛
见习记者 徐鹏飞

近日，滨州壹粉赵女士向齐鲁晚
报·齐鲁壹点情报站反映，自己花费1 . 1
万元在滨州市邹平市悠游宝贝游泳馆
给孩子办理了游泳卡，游泳卡没到期，
游泳馆却“人去楼空”，卡里没用完的钱
该找谁退？

记者陪同赵女士来到悠游宝贝游泳
馆的所在地——— 邹平市荣盛地产墨香山
南小区售楼处负一楼。游泳馆内设施完
善，但空无一人。询问荣万家物业工作人
员得知：由于悠游宝贝游泳馆长期拖欠
物业费、水电费以及房租，物业对其作出
停水停电处理。荣万家物业工作人员表
示，他们多次联系悠游宝贝游泳馆的负
责人，但是目前还未得到回复。

“我觉得这里的水质干净、教学质量
好，所以在这里给孩子办了卡。”赵女士
表示，今年5月份悠游宝贝游泳馆举办了
一次充值活动，除了新会员办卡，还有不
少老会员参与充值活动。柳女士办了新
卡，她表示，卡没怎么用，现在也联系不
到游泳馆负责人，卡里的钱没法退。

赵女士及其他消费者自发建立了维
权群，群聊人数达百人。赵女士告诉记
者，他们在群内接龙统计了悠游宝贝游
泳馆会员的剩余课程和金额，粗略估计
总额超过30万元。

赵女士告诉记者，荣万家物业会接
管游泳馆，并承诺让消费者免费将卡内
余额消费完，但是消费者担心教学质量、
水质等问题没有保障。

对此，荣万家物业工作人员承诺，游

泳馆的教学质量等都有保障，不会再让
消费者承担更多损失。物业工作人员告
诉记者，为维护品牌利益，荣万家物业将
会承接游泳馆的全部债务。所谓承接债
务就是以公司的名义免费让顾客把未消
费的课时消费完，荣万家物业会承担相
应的运营成本，他们会以起诉的方式去
追回账目。

随后，荣万家物业工作人员又告知
消费者，每节课需交费30元。物业工作人
员表示，游泳馆内游泳用品、沐浴用品以
及水费等已经由荣万家物业承担，让消
费者承担的费用是游泳教练的技术费
用。

记者就此致电邹平市教育和体育
局。工作人员告诉记者，邹平市教育和体
育局会安排消费者和商家进行协调，但
多次拨打商家电话，都没有取得联系，如

果取得联系，会尽量帮忙调解。不过，消
费的相关问题一般是消协或者市场监管
部门负责。

随后记者采访了邹平市市场监管
局，工作人员表示，目前正在统计消费者
未消费的金额，之后再确定是否存在市
场监管方面的违法或者犯罪行为，如果
确定涉嫌违法或犯罪，会根据前期收集
的证据立案或者移送公安。

记者就此事咨询了山东开言（惠民）
律师事务所律师胡俊朋。胡俊朋表示，消
费者可以通过消协维权，也可以选择按
照合同的相关规定要求赔付，还可以通
过提起诉讼的方式进行维权，“提起民事
诉讼是没有问题的。是否能立刑事案件，
要确定有没有达到诈骗的标准，其中包
括两种情况：第一要看诈骗的金额，第二
要看有没有构成非法侵占。”

在兖州区新驿镇五东村，提起
肖兴娥，街坊邻居无不竖起大拇
指。在家人眼中，肖兴娥是“婴儿
瘫”儿媳和患病小儿子口中的“好
妈妈”，是已故百岁婆婆膝下孝顺
的“好儿媳”，还是患有抑郁症丈夫
眼中的“好妻子”，更是以柔弱肩膀
撑起全家的“顶梁柱”。38年的光阴
里，肖兴娥用她坚韧的毅力、淳朴
的耐心，守护着这个家。

肖兴娥照顾丈夫吃药。

消费者维权群内接龙统计卡内余额。
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