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兖州老兵国旗班延续军旅荣光

脚步铿锵，传递爱国主义教育正能量
虽退伍不退志

组建老兵国旗班

6月20日，在山东海钰生物
技术股份有限公司，记者见到了
兖州老兵国旗班班长黄峙，一米
八的大个，长相帅气，身为公司
销售总监的他，有着职场人的干
练和稳重。

“在老兵国旗班，让我们再
一次体会到了部队团结、紧张、
严肃、活泼的氛围……”聊起成
立老兵国旗班的初衷，黄峙说，
还得从他的工作说起。“公司有
30多名退伍老兵，来自不同的服
役部队和兵种，但一聊起部队的
点滴生活，满满都是美好回忆和
瞬间。”

2000年入伍，曾在三军仪仗
队服役的黄峙，对铿锵的正步念
念不忘，再次穿上军装的念想萦
绕在他的心头。“为何不成立一
个国旗班，走进校园给孩子们去
升国旗，让他们零距离感受仪仗
队的风采，同时还能对他们进行
爱国主义教育。”

黄峙的想法得到了公司董
事长张志强的肯定。“你们国旗
班成立后，服装和活动开支我包
了！”

吃下了一颗定心丸，黄峙联
系上了同是三军仪仗队退伍的
祝茂飞和公司办公室主任马明
明，两人爽快加入。2021年10月，
在兖州区退役军人事务局的指
导下，兖州老兵国旗班组建。

第一次升国旗
共排练了20多次

虽说是国旗班，但没有一个
队员在部队有过升国旗的经
历，学习升国旗摆在了大家的

面前。在做好本职工作的前提
下，黄峙带领队员在网上搜集
观看学习升国旗视频，每周开
展一次体能训练，对标专业仪
仗队标准动作，不断磨练，精益
求精。

2022年6月，兖州老兵国旗
班迎来了首秀，为漕河镇中心小
学的孩子们升国旗。出发点到升

旗台的距离有46米，为保证万无
一失，黄峙和队员们前前后后排
练了20多次，为的就是把最好的
形象展示给孩子们。

“稍息，立正，向右看齐，向
前看！齐步走，一二一，正步
走……”升国旗当天，在全校师
生的注视下，黄峙和队员们穿着
礼服，迈着铿锵的步子走向升旗

台。当国歌奏响，注视着缓缓升
起的国旗，黄峙的心头满是自
豪。

“以前都是在电视上看天安
门广场升国旗，今天在学校也能
体验这么庄严的升旗仪式，特别
开心。”黄峙说，当听到孩子们的
这些话时，觉得自己付出的一切
都值了。

丰富服务内容
志愿路上不停歇

出场即震撼，亮相即惊艳。
满满的仪式感，得到了学校和家
长们的肯定，也让老兵国旗班在
兖州有了知名度。

在人防中心工作的队员朱
磊拓展了“人防教育进校园”志
愿服务内容；在交警大队工作的
队员李璐到学校开展交通安全
知识宣讲；曾在部队荣立二等功
的队员李飞，通过分享从军经历
激励学生们立志从军报国，成为
校园国防动员代言人……除了
集体参加学校的升国旗仪式，兖
州老兵国旗班的队员们还结合
自身职业特点和服役经历，“分
头行动”开展了各具特色的志愿
服务活动。

在国庆节、烈士纪念日、国
家公祭日等重要时间节点，老兵
国旗班积极参加当地组织的纪
念活动，主动承担升旗仪式、向
革命烈士敬献花篮、仪仗司礼等
任务，在新时代文明实践中展现
风采，在国防动员中贡献力量，
彰显出退役军人的精神风貌。

“下一步，我们老兵国旗班
也会创新志愿服务形式，推出
丰富多彩的志愿服务内容，弘
扬和传播爱国主义精神，为国
防教育贡献力量。”黄峙信心满
满地说。

记者 李从伟 王浩然 通讯员 马占山

在兖州，总能看到这么一支志愿服务队，队员们迈着铿锵有力的步伐，一次次完成神圣的升国旗任
务，身体力行传递着爱国主义教育正能量。它就是兖州老兵国旗班，由15名退伍老兵组成，被评为2022年
度山东省学雷锋志愿服务“四个100”最佳志愿服务组织。“我们有一个共同的心愿，就是展现退伍老兵
的风采，弘扬和传播爱国主义精神，以丰富多彩的形式为国防教育贡献力量。”兖州老兵国旗班班长黄
峙说。

老兵国旗班正在护旗前行。

扫码看视频。

随着科技的进步，煤矿企业逐渐

跟随社会发展形成智能智慧化体系，

而对于年轻一代的煤矿职工来说，紧

张的工作、生活以及各方面压力的加

大，引起情感躁动和不安，身心处于

亚健康状态，同时也关系到企业的安

全稳定发展。如何有效抑止、消除职

工负面情绪，这就需要企业不断完善

健康向上的疏导体系，展现企业“以

人为本”的发展理念。

为持续推进职工关心关爱工程，

深入开展人文关怀和心理疏导工作，

经过多方调研和结果运用，“一个平

台、一支队伍、一套机制、一种氛围、一

个理念”的“五位一体”心理疏导服务

体系，已然成为引导职工“快乐工作、

幸福生活”，保证企业安全高效发展的

有利途径。

构建一个平台：以“十室一中心”

服务阵地为平台，集心理健康自助仪、

心理综合测评、生物反馈系统、触控智

能综合训练仪、感统体验仪、智能音

箱、心理学挂图为一体，达到放松心

情、陶冶情操的目的，营造良好心理疏

导效果。一是悬挂心理放松、心理暗

示、心理漫画、心理错觉、艺术风景等5
大种类心理学挂图，渲染心理氛围，给

予来访者耳目一新的感官体验。同时，

咨询师可灵活发挥挂图作用，将其融

入心理咨询过程，以新的视角和思维，

通过激励、释疑、理解、交流等方式，刺

激感官、激发思考、平复情绪，有针对

性地开展心理疏导。二是搭建云上咨

询室、棋牌室、书画室、图书室、健身

区、运动区等“四室两区”辅助阵地平

台。通过健身运动、娱乐消遣进行心理

减压和情感释放，有助于舒缓职工长

期枯燥工作后的疲乏心态和单一操作

所形成的精神倦怠，释放过盛精力和

不良情绪，以满足职工健康向上的精

神需求。

打造一支队伍：一是建立心理咨

询师队伍。选拔具备较强语言表达能

力、具有相关岗位经验的骨干人员，

通过专业培训充实到一级心理咨询

师队伍中，通过热线咨询、线上咨询、

线下面询等方式，为受到心理问题困

扰的职工提供及时、有效的心理疏导

及心理干预，帮助职工掌握心理健康

常识，提升心理调适技能。二是充实

二、三级心理辅导员队伍。以各党支

部书记或车间工会主席、团支部书

记、班组长为主体，组建二、三级心理

辅导员队伍，通过“走出去”学习与

“请进来”专题讲座相结合，让心理辅

导员快速掌握基础的心理学知识，在

第一时间发现薄弱人员，并及时进行

心理帮扶和疏导，将问题解决在萌芽

状态，疏导较为困难的交由专业心理

咨询师进行疏导。并建立月、旬、日信

息总结反馈制度，定期进行信息筛选

及人员回访。三是建立职工暖心日，

心理咨询师定期深入工作现场，与职

工面对面座谈交流，关注职工身心健

康、了解职工切实需求，及时给予辅

导和帮助。

创建一套机制：“三级心理疏导

机制”包含企业级、工区级、班组级三

个层级。一是企业级设立“职工援助

服务中心”，以“十室一中心”为服务

阵地，配足专兼职工作人员和三级心

理咨询师，通过专业心理软硬件设施

设备开展心理测试评估，对严重思想

薄弱人员给予心理疏导与沟通。二是

工区级建立“员工话吧”，配齐谈心谈

话用品和留言簿，职工可随时将自己

工作中的想法、生活中的困难等登记

到留言簿上，由党支部书记、车间工

会主席及时进行答复和处理。三是班

组级由各团支部书记或班组长担任

心理辅导员，负责信息通报和反馈，

及时发现并对存有思想问题的职工

进行疏通疏导。通过对思想薄弱人员

纠偏学习→自省反思→换位思考→

情景规划→深度会谈→实践回馈等

心智模式的疏导，逐步形成了以企业

“职工援助服务中心”为核心、各支部

“员工话吧”为节点、班组心理辅导员

为基础的，层层递进、层层关怀、层层

深入的“三级心理疏导机制”。

形成一种氛围：通过心理健康和生

理健康相结合，安全与健康相结合，思

想政治教育与心理咨询相结合等正确

有效的心理工作方式，加强对职工的人

文关怀和心理疏导，能够让广大职工真

心感受到各式心理关爱服务，帮助他们

始终保持乐观积极的心态，全身心投

入到安全生产等各项工作中去。在企

业中营造温馨和谐的家庭氛围，在提

高职工生活质量、工作效率和幸福指

数的同时，使职工最大限度发挥其潜

力，贡献自己的聪明才智，也进一步增

强了企业的感召力和凝聚力。
秉持一个理念：心理疏导工作始

终秉持人文关怀的理念，做到关心职

工、爱护职工、尊重职工。心理疏导是

遵循人的心理活动规律，通过解释、说

明、沟通等方式，缓解职工的心理压

力。人文关怀侧重满足职工多层次、多

方面的感受和需求，心理疏导则侧重

解决职工的心理压力问题，二者相辅

相成，互为补充。注重人文关怀和心理

疏导，帮助职工解除思想困惑、疏导情

绪，有助于缓解其心理压力、促进其心

理健康和心理平衡。在做好职工思想

工作的同时，把人文关怀渗透于企业

的生产经营中去，来保证企业决策目

标和生产经营任务的完成。

企业通过实施“一支队伍、一个

平台、一套机制、一种氛围、一个理

念”的“五位一体”服务工作机制，使

职工真正感受到企业大家庭的温暖，

提升了职工个人的心理素质和道德

修养，为助力企业持续稳定高质量发

展奠定了坚实基础。

植入“五位一体”新体系 构建服务职工新高地
山东东山王楼煤矿有限公司 董凯
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