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数字赋能，让政务服务触手可及
太白湖新区电子证明线上开具平台，提升居民幸福感满意度

电子证明
10分钟就能搞定

7月3日，在颂运水庭社区
卫生服务站，几位家长正带着
宝宝接种疫苗，其中不乏外来
流动人口。据了解，以往外地居
民进行预防接种时，不仅需要
到社区开具纸质版居住证明，
还要返回户籍所在地办理相关
手续，费时费力。而现在，通过
开具线上电子证明，10分钟就
能搞定居住证明的申报，便利
性得到大大提升。居民徐留思
就是其中的受益者。

“登陆爱山东APP，上传居
住信息、身份证、户口本等相关
文件，审核通过后就能领取到电
子版居住证明，再不用居委、老
家来回跑了，十分方便。”徐留思
租住在太白湖新区东方御园，户
籍所在地是嘉祥。他说，今年6月
份，孩子临近满月时，需要接种
乙肝疫苗，恰好用到居住证明的
开具。

“我去许庄街道为民服务中
心办理居住证明时，工作人员告
知我，线上就能直接办理。在其
指导下，仅用10分钟我就完成了
申报。随后，在医院建档后，我在
颂运水庭卫生服务站，及时为孩
子接种了乙肝疫苗。”其实，徐留
思不仅是无证明城市建设的受
益者，也是见证者。

2019年，徐留思拥有第一个
宝宝，当时他居住在济宁市其他
地区。“那时也是为了宝宝接种
乙肝疫苗，去居委、回嘉祥，来来
回回跑了很多手续，用了两天时
间才准备好相关材料。比较繁
琐，也折磨人的耐心。”对比前后
两次接种，徐留思说，最大的感
受就是不用来回跑了，省力更省
心。办事时间大幅缩短，一点不
影响正常上班。

太白湖新区免疫规划管理

科科长黄淑黎说，以前部门里不
时会接到家长们反映宝宝接种
手续多的情况。“当了解到区党
政办公室联合市大数据中心开
发‘基层证明线上开具平台’时，
我们积极对接，并在辖区内各接
种点进行推广宣传，全力做好接
种建档等相关工作，便利居民。
下一步，我们将跟大数据中心深
入对接，争取使接种手续更简
单、更便捷。”

数据跑路
486个事项网上办

便利接种，是基层证明线上
开具平台惠民服务的一个缩影。
依托济宁市“无证明城市”服务
平台，太白湖新区已完成社区实
践志愿服务证明、贫困证明、居
住证明、经济困难证明等四项常
用村级证明的线上配置。

“颂运水庭社区于今年一月
份试行电子证明线上开具，并持
续推行，有效解决了基层证明开
具材料复杂、流程繁琐的问题，
打通便民服务的最后一公里。”
太白湖新区许庄街道颂运水庭
社区书记王克介绍，居住证明涉
及幼儿接种、适龄儿童入学等多

个方面，因此成为外来居住人口
中，办理较多的业务。

太白湖新区发展热度正盛、
活力无限，常驻人口由原来的6
万人增加至如今的18万人，尤
其，18万人中一半以上为新迁
户、非新区户籍人，其在“两癌”
筛查、幼儿接种、子女入学等方
面存在客观需求，这对基层政务
服务质效提出更高要求。“基层
证明线上开具平台的推行，一定
程度上缓解了基层服务压力、提
升了基层服务效率、增强了居民
的归属感和满意度。”王克补充
说，颂运水庭社区将在窗口服务

的基础上，提升办理时间、简化
确认流程，并逐步提升服务范
围，为辖区居民提供上门服务或
流动车进小区服务，解决不便出
门群众的业务需求。

利用大数据、人工智能、电
子签章、电子证照等技术，太白
湖新区已实现社区、村居各类证
明线上申请、在线开具和下载领
取，并持续推动各类证件由“请
您证明”向“自动查验”转变。围
绕企业、群众两个全生命周期，
确定公司设立登记、优待补助核
发、企业简易注销，以及出生医
学证明查验、城乡居民参保登
记、户口登记迁移等各百余项企
业群众办事需求大、关联度强、
办理频率高的事项，推动关联事
项流程整合，变“串联”服务为

“并联”服务，切实解决办事“繁
难慢”问题，为新区高质量发展
注入“数字动力”。

截至目前，太白湖新区推动
政务服务事项网上办理486项，
事项网上办理度达到100%。同
时，指定发布《不见面审批清
单》，推动578项审批服务事项可
通过网上办、掌上办、邮寄办等
方式，实现“不见面审批”。围绕
交通出行、文化和旅游、生活缴
费等场景与领域，积极推动电子
证照证明在企业、社会组织、个
人等持证主体之间的社会化应
用。重点推动老年人、学生、教
师、残障人士等群体电子证照证
明在进旅游景区等生活场景中
应用。目前，已实现在电子身份
证亮证寄递快递、进景区、住酒
店等场景的应用。

下一步，太白湖新区将进一
步扩展电子证明在线办理范围，
全面推广基层证明线上开具服
务模式，引导更多的群众线上办
理业务，同时，加强对系统的优
化和业务人员的培训，确保群众
申报、审批、出证全流程方便快
捷。

本报济宁7月3日讯(通讯

员 赵文娜) 近日，太白湖新

区开展“宜企同行”联系服务企

业大走访行动，聚焦企业生产

经营、办事创业难点、堵点、痛

点问题，收集、分析、解决企业

诉求，切实提升全区企业获得

感和满意度。

精心筹备，健全工作机制。

开展“镇街+区属部门单位”协

同联动的全区全量企业大走访

大调研行动，统一印制了惠企

助企联系卡，惠企政策集成小

程序内，企业扫码一键可得。制

作营商环境主体满意度调查问

卷，建立企业走访工作台账、问

题收集处理工作台账，建立走

访工作日调度、服务企业闭环

工作机制，为全面做好大走访

做好充足准备。

培训学习，提升服务水

平。为保障联系服务市场主体

行动工作质效，召开服务企业

工作培训会，进一步明确企业

服务专员工作任务和工作标

准，要求以“带着政策礼包去、

带着反馈问题回”的工作思

路，扎实做好惠企政策宣传讲

解、企业问题诉求收集解决等

重点任务。

全员靠上，全力惠企助

企。镇街、各部门单位全体助

企服务专员共同行动，分行

业、分领域开展企业大走访行

动，发放惠企助企联系卡、问

卷调查，收集解决企业问题诉

求，扎实做好服务企业各项工

作。

定期回访，夯实工作成效。

区营商环境指挥部办公室定期

开展联系服务企业日常回访，

对联系服务企业反馈问题进行

跟踪处理，进一步提升市场主

体满意度和获得感。

下一步，太白湖新区将健

全联系服务企业长效机制，拓

宽政策宣传渠道，畅通企业服

务途径，及时了解企业诉求，帮

助企业解决生产经营活动中的

难点堵点，助推企业实现高质

量发展。

太白湖新区开展“宜企同行”联系服务企业大走访行动

协同联动，助企纾困

记者 陈丹 通讯员 翟来迎

随着互联网信息技术的迅速发展，数字化建设在城市治理、政务服务、经济运行等方面，越来
越体现出重要性与优异性。《济宁市人民政府2023年工作报告》中指出，要以数字服务城乡居民。

“围绕教育、医疗、就业、社保等重点领域，创建一批数字化应用场景。”
为加快推进数字政府建设，解决群众开具基层证明材料复杂、流程繁琐、来回奔波的问题，太

白湖新区不断推动“无证明城市”建设向基层延伸，在全省率先推动镇街村居基层证明线上开具
平台，有效提升群众办事质效，增强居民幸福感、获得感。

动员会现场。

许庄街道为民服务中心窗口。
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