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市民投诉———
一次消费购物卡
只能刷两成

日前，市民高女士向齐鲁晚
报·齐鲁壹点“情报站”反映，她有
一张家乐福的购物卡，最近去位
于市南区香港中路的家乐福名达
店里购物，本来想着一次性把卡
里的余额用完，可结账时却被店
员告知，购物卡只能付消费的
20%的金额，剩余80%需要额外
另付现金。

这个规定让高女士有些恼
火。“想花完1000元的卡，必须购
满5000元的东西，家乐福凭什么
作这种规定？”高女士说，购物卡
本身属于储值的预付卡，怎么使
用应该完全由消费者自行决定，
商家突然强制规定，她认为十分
不合理。家乐福出台这些“奇葩”
规定也不是第一次了，自从被苏
宁易购收购之后，就对之前的预
付卡有过一些限制消费的规定，

“之前起码还有东西可以买，我们
也就忍了，现在关键是可以买的
东西越来越少，很多货柜都是空
的。没有东西买还要逼着顾客多
买东西，这只能让消费者的消费
体验越来越差。”

高女士认为，青岛家乐福名达
店经营状况堪忧。“就怕我们购物
卡里的钱还没用完，店就没了。”

记者调查———
货柜空置严重
顾客寥寥无几

接到市民反映的情况后，7月4
日中午12时左右，记者来到家乐福
名达店。看一楼的停车场还是满
的，但楼上露天停车场却没什么
车。楼上停车场进入家乐福的大门
紧闭，门上贴着一张“致歉”，写着

“因卖场升级改造，即日起此门暂
时关闭，请从一楼至二楼进入卖
场……”无奈只能从楼上徒步走到
楼下进入卖场。

位于二楼的超市区仍正常营
业，不过，结账处只开放了一条结

账通道，其余结账机台都是关闭
状态。等了四五分钟，并没有消费
者来结账处结账。超市内几乎没
人在选购商品。货柜的空置也十
分严重，尤其是在海产品、水果、
蔬菜、熟食、肉类等区域已经没有
商品供应。奶制品、冰柜等有些区
域看似放满了“商品”，实际上只
是放置了大量商品的纸盒，纸盒
内并没有商品。其余一些保质期
比较长的商品货架上，商品还算
充裕。

结账处有一些快到期的食品
正在半价处理，记者随机选了几
件商品后结账，并询问工作人员
是否可以使用购物卡结账，对于
购买的商品有没有限制。“一次消
费只能20%的金额用购物卡结
账，买什么没有限制。”工作人员
表示，他们只是执行规定，具体情
况他们也不了解。

此外，在一楼，记者看到苏宁
易购香港中路旗舰店规划的手机
品牌区域也没什么人，餐饮区有
周边写字楼上班的人过来吃饭，
最火的是一家牛肉粉店，人还算
满。旁边几家店只有零星的几个
人。三楼原本是要改造成冰箱、洗
衣机等家电卖场，可据旁边眼镜
店的一位工作人员表示，从今年
三月开始装修，但装着装着就停
工了，也没有复工迹象，导致3楼
整个就没什么人，自家也更是没
什么生意。

整个商场内还有个特别大的
问题，外面炎炎夏日，里面却没开
空调，十分闷热。记者在内走了没
几分钟便开始出汗，一圈转下来
衣服就湿透了。

商家回应———
因现金流紧张

“限消”是无奈之举

记者了解到，2019年9月，苏
宁易购子公司苏宁国际以48亿元
收购家乐福（中国）80％股份，并
对家乐福（中国）提供股东贷款，
用于运营资金方面提供支持。

7月4日下午，记者采访了苏
宁易购青岛区域市场负责人。该
负责人表示，因为受多方因素影
响，现金流紧张，去年家乐福购物
卡是不能使用的，今年年初放开

购物卡可以做兑付以后，大批消
费者还有一些黄牛使用购物卡进
行消费，给现金流造成了很大的
冲击。“没有现金流，整个超市进
货方面就会出现货源短缺的情
况，会出现恶性循环。出于为消费
者长远利益的考虑，苏宁易购才
制定推出了家乐福购物卡只能支
付消费总额20%的措施。”该负责
人表示，短期内对于消费者购物
确实有一些影响。“不过，现在的
措施是长远考虑的，是没有办法
的办法。后续现金流向好的情况
下，不排除购物卡支付比例会慢
慢放开，直到正常使用。”

该负责人还表示，目前青岛
区域的苏宁易购包括家乐福都在
积极想对策来刺激消费，让门店
能够更好地经营，争取更多的现
金流，以便尽快让消费者完完整
整地使用购物卡。

7月4日下午，记者将家乐福
购物卡“限消”的问题反映给了青
岛市商务局，相关工作人员答复
称，相关问题他们已经接到了反
映，有关处室本周就会对超市方
进行约谈，将根据实际情况作出
相应的处置措施。记者还联系了
市南区市场监督管理局，工作人
员表示会将问题记录下来反馈给
领导，再给答复，但截至发稿，记
者未收到相关答复。

对于市民反映的问题，青岛
农业大学法学博士贾宝金认为：
根据《中华人民共和国消费者权
益保护法》第十六条第三款：“经
营者向消费者提供商品或者服
务，应当恪守社会公德，诚信经
营，保障消费者的合法权益；不得
设定不公平、不合理的交易条件，
不得强制交易。”第二十六条第二
款：“经营者不得以格式条款、通
知、声明、店堂告示等方式，作出
排除或者限制消费者权利、减轻
或者免除经营者责任、加重消
费者责任等对消费者不公平、
不合理的规定，不得利用格式
条款并借助技术手段强制交
易。格式条款、通知、声明、店堂
告示等含有前款所列内容的，其
内容无效。”预付卡限制消费内容
属于经营者设定了不公平、不合
理的交易条件，限制了消费者权
利，是无效的。

在家乐福消费购物卡只能付20%，商家称是因为现金流紧张

超市要“渡难关”，凭啥让我埋单
近日，年轻人“开电动轮椅上下班”的视频在社交媒体

平台引发关注。视频中，年轻人坐电动轮椅成群结队地出现
在景区、写字楼、高校校园等地方。记者调查发现，大部分商
家售卖的电动轮椅都标注了“电动轮椅老年人专用”“残疾
人代步”等字样，如今却成为一些年轻人“新宠”，而商家也
顺势打出“高颜值、时尚、便捷”的宣传卖点迎合受众。那么，
驾驶电动轮椅上路违规吗？

顾客一次消费只能用购物卡支付其中的20%，其余的需要另付现金，青岛家乐福关于购物卡的
这项新规定引发争议。日前，市民高女士向齐鲁晚报·齐鲁壹点反映，一张1000元的购物卡想要花
完，需要购满5000元的东西。关键现在超市里很多货柜空置，没货品可选，还被逼购物，消费体验极
差。对此，相关负责人回复称，“限消”政策是暂时的，因为购物卡冲击现金流，将来会逐渐放开。而青
岛市商务局表示，将于本周内对超市方进行约谈。

电动轮椅
竟成年轻人“新宠”

在某短视频平台，不少网
友晒出开电动轮椅上下班、上
学、逛景点的画面。有人在视
频中称，“家距离公司只有2公
里，开电动轮椅上下班很合
适。到公司后，自己也能把轮
椅开进电梯、放在办公
室，折叠后也不占用空
间，挺方便。”

记者查询多个电商
平台发现，大部分商家
售卖的电动轮椅都标注
了“电动轮椅老年人专
用”“残疾人代步”等字
样，而有些电动轮椅商
家却在商品页面直接标
注了“新智能成人代步
车”。甚至，有些电动轮
椅商家在商品说明处标
注有“老人专用”字样，
但宣传视频却在展示年
轻人开着去上班的画
面，展现电动轮椅的便
携、折叠等特点。

不少年轻消费者在
电商平台的商品问答区
询问，“大学生可以用
吗？”“年轻人可以买来
出行代步吗？”“性能怎
么样？想买个放在办公
室，能躺吗？”……京东
健康数据显示，仅2023
年上半年，电动轮椅的
成交订单量增长超过
60%。什么值得买站内
数据也显示，今年“618”
期间，电动轮椅品类增
长较为明显，相关商品
GMV同比提升44%，其
中3000元左右的产品更
受消费者青睐。

记者在某电商平台
搜索“电动轮椅”，电动
轮椅根据是否全自动、
能否爬楼梯、是否可以
折叠、能否躺下等不同
功能特性，售价在几百
元至八千元不等。

一名电动轮椅商家
告诉记者，电动轮椅的
时速可以达到十公里，
续航四十公里，在价格方面，
电动轮椅和电动车差不多，有
年轻人买来上下班使用。“有
款电动轮椅资质的代步车，不
仅颜值高，外观时尚，能上电
梯、地铁，还不用上牌，很方便
的。”该商家说。

北京市京师律师事务所
合伙人、律师李宝莲分析，电动

轮椅相对电动车来说，出行限
制要小很多，也比较便利。再加
上互联网商家的宣传，使得电
动轮椅“流行”了起来。

律师：不违法，
但需理性选择

在某社交媒体平台，网友
对使用电动轮椅出行展开了

热议。有网友表示，电
动轮椅不限号、不用
戴头盔、不用上牌照，
可行、可坐、可躺，真
正符合“人体工学”。
但是，也有网友对此
质疑，认为电动轮椅
是给出行不方便的人
使用的，健康人使用
会占用公共空间，造
成交通堵塞。

此前，北京交管
12123对媒体回应称，
“目前，纳入交规管理
的只有残疾人机动轮
椅车（俗称残摩），这
类车主要以汽油作为
燃料，需要进行登记。
电动轮椅并不属于交
通工具，因此并不会
按照机动车和非机动
车进行管理。”

根据《中华人民
共和国道路交通安全
法》第一百一十九条
的规定：“机动车”，是
指以动力装置驱动或
者牵引，上道路行驶
的供人员乘用或者用
于运送物品以及进行
工程专项作业的轮式
车辆；“非机动车”，是
指以人力或者畜力驱
动，上道路行驶的交
通工具以及虽有动力
装置驱动但设计最高
时速、空车质量、外形
尺寸符合有关国家标
准的残疾人机动轮椅
车、电动自行车等交
通工具。

李宝莲表示，电
动轮椅不属于交通工
具，不会按照机动车
和非机动车进行管

理，健康人也具有坐电动轮椅
出行的权利，这种出行方式只
要不对其他人造成妨碍，便不
属于违法行为。但是，如果大
量的电动轮椅上路，容易造成
交通堵塞，影响道路通畅、占
用公共资源，从安全隐患和公
共利益的角度，还是建议大家
理性选择出行方式。据央广网

这
届
年
轻
人
竟
然﹃
盯
上
﹄电
动
轮
椅

健
康
人
乘
坐
出
行
上
路
违
规
吗

青岛家乐福名达店生鲜、熟食、肉类、海产品、奶制品等区域货柜空置严重。
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