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小名叫了30年的“理想”被理想汽车起诉
被索赔120余万元，临沂这位老板感觉有点冤

记者 秦雪丽

“5元冲脚”，如何定的价

“五块钱一位，厕所连洗手水都
没有，我拿水瓶弄了点海水冲脚。”
近日，有网友在某社交平台上发帖
吐槽称，山东烟台市养马岛海水浴
场冲脚要花钱，这条帖子发出后，逐
渐发酵，引来不少网友讨论。

面对外界的争议，养马岛海水
浴场运营方相关负责人就该事件相
关情况进行了解释和回应。“7月14
日，我看到一些网友发布的视频，刚
开始还是价格的问题，后来出现断
章取义的情况。”该负责人介绍，景
区高度重视这件事，并对现场情况
进行了全方位核查，于7月15日在

“养马岛旅游服务”官方微信公众号
上发布了关于养马岛海水浴场冲脚
收费情况说明。

该负责人介绍，“5元冲脚”服务
是今年7月初委托第三方公司推出
的项目，5元钱一次，明码标价，没有
时间限制，不对游客进行强制消费。
而收费5元，也是经过市场调研，参
照各地海水浴场成本测算的，包括
管道清理、人工支出、运营管理、水
电费等各项支出费用，是综合测算
制定的价格。

为啥引进第三方服务

该负责人介绍，引进第三方推
出冲脚服务，其实另有原因。

养马岛海水浴场之前安装的是
共享冲水设备，扫码付费即可冲脚，
15秒1元钱。但由于岛上网络不好，
特别是人多的时候，共享设备时常
出现“付款不出水”的问题。由于游客反映
问题多，体验感较差，景区于今年7月初拆
掉了共享冲水设备。

另外，由于部分游客在卫生间洗手台

上冲脚，不文明的行为多次导致沙子
阻塞主管道，致使洗手台暂时关闭，进
行抢修。鉴于此类问题多发，同时为满
足市民游客需求，景区便委托第三方
开通了冲脚服务项目，在原来的淋浴
区开设10个水龙头，提供冲脚服务。

对于部分网友提到的“关停公共
卫生间水龙头，以赚取冲脚费”的事，
该负责人称，系误读。照片里的配图，
其实是共享冲水设备拆除后留下的管
子，而并非网友所说的把公共水管封
死。

该负责人介绍，养马岛海水浴场
共有3处卫生间，网友发帖时，两处正
常使用，一处正在维修。网友提到的停
用卫生间洗手台，就是因为沙子堵住
了管道，暂时停用抢修，而非故意关
闭。目前堵塞的管道已经修好，对外正
常服务。“冲脚服务与卫生间洗手台停
用，两者本没有关系，纯属误读了。”该
负责人介绍。

旅游服务如何改善

“在服务中，我们还有很多需要提
升的地方。”该负责人介绍，“5元冲脚”
事件发生后，当地政府部门非常重视，
运营方采取了一系列改善措施：目前
已从第三方手中收回了冲脚服务，正
与电信运营商积极沟通，增加网络信
号放大器，根据岛上网络顺畅情况，考
虑再次启用共享冲水设备。

过渡期间，为满足市民游客需求，
浴场运营方开设了两处免费冲脚区
域，目前已投入使用。一处是简易冲洗
区，在浴场放置水桶和舀子，市民游客
根据需求自行冲洗，另一处是原来的
淋浴区，为游客提供免费冲脚服务，由
商家提供服务，浴场对相关人工成本
进行补贴。
同时，将安排专人管理浴场卫生间，杜

绝洗手台冲脚等不文明行为，定岗定责，做
好卫生服务，保障卫生质量，为市民游客提
供干净卫生的旅游环境。

近日，有网友在社交媒体上发布“养马岛海水浴场冲脚5元”一事，引发广泛关注。
5元冲脚到底是咋回事？景区是为了赚冲脚费而关停卫生间的水龙头吗？接下来如何
提升旅游服务水平？对此，养马岛海水浴场运营方烟台象岛碧城管理服务有限公司相
关负责人接受了齐鲁晚报·齐鲁壹点记者的采访，并作出回应。
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诚通纺织项目被征收居民：
诚通纺织项目博翠明湖·博岳产权调换房屋已

竣工，计划于近期为居民办理入住手续,现将回迁安
置相关事项告知如下：

一、时间、地点及所需材料
(一)时间安排：2023年7月25日至2023年7月26日。
(二)办理地点：博翠明湖·博岳1号楼一层大堂内

(博翠明湖·博岳北门东侧)
(三)所需材料：请回迁居民持《济南市国有土地

上房屋征收补偿协议》原件及复印件2份、被征收人
身份证原件及复印件5份(正反两面复印在一张A4纸
上)、已缴纳房屋差价款收据原件及复印件3份、房屋
差价款交款凭证原件、维修基金交款凭证原件、银联
卡(交纳物业费、水电开户手续等，仅限借记卡)。

被征收人无法亲自到场的，被委托人须持本人身份
证原件及复印件5份、被征收人身份证原件及复印件5份、

《授权委托书》及上述其他材料办理回迁入住手续。
被征收人已故的，请相关权利人携带房产继承

公证书及上述其他材料办理回迁入住手续。无房产
继承公证书的，须于2023年7月24日提交《授权委托
书》至现场办公室，并提交《济南市国有土地上房屋

征收补偿协议》复印件1份、继承关系证明或律师见
证书等(体现配偶、子女、父母关系)、被委托人及所有
委托人身份证复印件各1份，于2023年7月26日下午
办理回迁手续。

二、过渡费发放截止时间
诚通纺织项目选择博翠明湖·博岳产权调换房屋

的,临时安置费发放截止日期为2023年7月31日，逾期未
办理回迁安置入住手续的居民不再计发临时安置费。

三、注意事项
1 .请回迁居民按规定的时间办理回迁入住手

续，不可提前或延后。办理回迁手续前需结清安置房
差价款。为保证现场秩序，非回迁居民禁止入内。

2 .办理回迁安置手续时每户原则上限定1人进
入回迁现场。

3 .因各种原因在上述规定期限内未办理回迁手
续的居民，另行通知回迁手续办理时间。
办公地址：济南市天桥区茂新新区一区底商明湖西
路1137号
咨询电话：0531-86908600

济南市天桥区旧城改造指挥部
2023年7月21日

诚通纺织项目博翠明湖·博岳小区
办理入住手续公告

文/片 见习记者 李其峰

7月17日，壹粉朱裕昊先生向齐鲁壹
点情报站反映：他开的“临沂新理想汽车
服务有限公司”，被理想汽车以“侵害商标
权及不正当竞争纠纷”为由，起诉索赔120
余万元。

17日下午，记者在兰山区永安汽车用
品城找到了临沂新理想汽车服务有限公
司。该公司经营着一家名为“理想汽车贴
膜工厂”的店铺。店铺占地约一百平方米，
由一间操作间和一间办公室组成，店里有
五六位员工，主要业务是汽车贴膜。

临沂新理想汽车服务有限公司老板
朱裕昊告诉记者，今年6月，他的手机收到
一封诉讼文书短信，刚开始以为是诈骗短
信，自己并没有理会，谁知几天后手机再
次收到相同内容。

“我感觉不太对劲，就找到从事法律
相关工作的朋友确认，得知自己是被‘理
想汽车’起诉了。”朱裕昊告诉记者，随后
理想汽车发来一封长达690页的民事起诉
状，起诉的主要原因是他的店名有“理想”
二字，要求他停止在店面、短视频平台上
继续使用与“理想汽车”相同或近似的企
业标识，并登报道歉、赔偿损失和调查取
证费用共计120余万元。

朱裕昊表示，“理想”是自己的小名，
都叫了30多年了。“从我2012年开始开店，
店名就叫‘理想汽车装饰’，那时候理想汽
车还没出来呢。”朱裕昊介绍，当时商铺营
业执照叫“临沂市朱裕昊汽车用品销售
部”，2022年店铺成规模后，他前往兰山区
市场监督管理局登记注册了“临沂理想汽
车服务有限公司”，一个月后更名为“临沂

新理想汽车服务有限公司”。今年的3月，
在对店面装修时，更名为“理想汽车贴膜
工厂”。“这应该是他们起诉我侵权的原
因。”朱裕昊猜测。

对于“理想汽车”120余万元的赔偿要
求，朱裕昊感到难以理解。“我们不是同一
赛道，他卖他的车，我贴我的膜，我能给他
造成啥损失？”朱裕昊说，“理想汽车”同时
称，120余万元中包括他们调查取证、制止
侵权过程中产生的20万元费用。“啥调查
需要花费二十万?”朱裕昊质疑。

针对朱裕昊提出的质疑，记者电话联
系到理想汽车品牌所有者“北京车和家信
息技术有限公司”。工作人员表示，媒体采
访需向官网发函提交申请后进行。

朱裕昊告诉记者，他已将相关证据和
诉求移交律师处理，目前正等待开庭后法
院给出判决。

见习记者 李其峰

7月20日上午8时58分，“理想汽车”品
牌所有者“北京车和家信息技术有限公
司”以侵害商标权及不正当竞争纠纷为案
由起诉“临沂新理想汽车服务有限公司”
一案，在临沂市中级人民法院不公开审
理。庭审持续了两个多小时，上午11时10
分，庭审双方走出审判庭。

记者联系双方代理律师，均表示庭审
已经结束，临沂市中级人民法院宣布择日
宣判。对于案情具体细节，双方律师表示，
因该案件为不公开审理，具体案情细节不
方便对外透露，以后续审判结果为准。

今年六月，“临沂新理想汽车服务有

限公司”负责人朱裕昊收到来自理想汽车
品牌所有者“北京车和家信息技术有限公
司”的民事起诉状。

北京车和家信息技术有限公司要求
临沂新理想汽车服务有限公司立即停止
侵害第30727125号“理想”商标注册商标
专用权的行为，包括但不限于立即停止在
店面门头、店内装潢及抖音、快手、西瓜视
频、微信视频号、小红书等社交平台上使
用与上述注册商标相同或近似的标识。同
时，要求其更改企业名称、登报致歉，并赔
偿经济损失人民币100万元、为制止侵权
而支出的费用20万元和本案的诉讼费用。

案件后续进展结果如何，齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者将持续关注。

案件不公开审理，择日宣判

葛相关链接

起诉朱先生的民事起诉状。

“临沂新理想汽车服务有限公司”，被理想汽车起诉。
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