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□ 丰家雷

左宗棠是一位了不起的人物，被
梁启超称为“五百年来第一伟人”。单
就在民族危亡之际，以老迈之躯抬棺
出征、收复新疆并推动新疆置省，就
足以彪炳史册、光照千秋。

从历史记载来看，左宗棠才华横
溢、文武兼备、公忠体国、智勇双全，是
不可多得的经世治国之才；同时也颇为
自负，自视极高，常常自诩诸葛孔明，号
称“今亮”。他这个人本事大、脾气也大，
动不动就对人吹胡子瞪眼睛，是个“才
大气粗”、性烈如火、桀骜不驯的官场

“异类”。连对他有提携再造之恩的曾国
藩也不放在眼里，甚至常说曾国藩才气
不足，难以担当重任。在中国近代史上
发了几十年的坏脾气，很多达官显贵都
被他骂得狗血淋头，朝野上下很少有不
怕他的。在当时的长沙，他就有“左骡
子”的绰号，是个一戳就蹦、一点就着的

“火药桶”。因此，要论脾气，“坏脾气状
元”的桂冠非他莫属。时人评价左宗棠

“功劳特大，脾气更大，真性情人也”，可
谓恰如其分。

就是这样一位气场强大的豪横
人物，海军大连舰艇学院陈明福教授
却为我们记述了左宗棠在收复新疆
过程中发生过的一件小事情，让我们
看到了他脾气的另一面。

俗话说：“兵马未动，粮草先行。”
左宗棠奉命远征新疆，这件事情关乎
国家安危。那时候的新疆可不是个什
么好地方，秃山千里、赤地如剥、交通
不便、人烟稀少、田地荒芜、民生凋
敝、寥无生气，生存环境非常恶劣，军
队更是缺粮少饷，不折不扣的苦寒之
地。运送粮草，筹集军饷既是军队的

头等大事，更是战争制胜的关键。在
飞沙走石、荒凉无垠的茫茫戈壁大漠
上，依靠人畜来长途运送粮草是极为
艰难的。左宗棠为了调动运夫们的积
极性，在他们面前或在他人前常说：

“运夫是老大，百姓是老二，我左宗棠
是老三。”左宗棠在家正是行三。

这一“口封”传开后，运夫们受到
了巨大的鼓舞，都觉得自己的地位至
关重要，对运送粮草的工作也颇感自
豪。“左大帅把咱们捧为‘老大’，咱们
可不能不识抬举啊！”

有一天，运送粮草给养的运夫们
路过一块萝卜地，其中有一位忍不住
饥渴，到地里拔了一个萝卜。刚巧，被
种萝卜的老农看到了，便跑过来理论。

结果他们俩你一言我一语地就争
吵了起来，双方都毫不示弱，互不相让。

就这样，急了眼的老农便拉着这
位运夫来到左宗棠的大帐告状。左宗棠
听完老农的控诉，沉吟片刻，而后笑着
说：“你是老二，他是老大，老二理应尊
敬老大。现在老大因为饥渴吃了老二的
萝卜，这算不得什么大事。依我看，老二
种萝卜有功，老大吃萝卜合理。”

接着，左宗棠又问老农：“你种萝
卜不全是供自己吃吧？”

“我种这么多萝卜，哪里吃得完！
主要是拿出去卖的，自己只留下一小
部分吃。”

“这不就好解决了嘛！老二种萝
卜，老大吃萝卜，我这个老三替老二
付萝卜钱，合情合理嘛！”

说完，左宗棠便吩咐随从，从自
己的库房里拿出一串铜钱给老农，还
问了一句“够不够？”

“够了够了，这萝卜哪有那么值
钱，还给多了呢！”

“多了也不用退还了，算是奖赏
给你荒漠种菜，还敢于较真。”

三人都哈哈大笑起来。
差点打起来的冲突双方最终握

手言和。农夫受到了保护，运夫们受
到了教育，他们此后都自觉地不随便
拿老百姓的东西了。“我们可不能再
违反规矩了，自己犯了错却让大帅亲
自掏钱补偿，这多不好意思呀！”

一场意外变故瞬间变成了一个
值得玩味的佳话故事。

从19世纪中叶开始，沙俄持续向
东领土扩张，不断侵入我国西北地
区。当时的清政府昏庸腐朽，内忧外
患，到处起火冒烟，根本无力抵抗外
来侵略势力，新疆濒临被列强瓜分的
危险境地。

在左宗棠看来，新疆一旦丢失，
华夏的西大门就没有了，对中华民族
的危机将会是致命的。唯有拼死力
争，才有生存希望。因此，1875年，清廷
任命了远见卓识的左宗棠为钦差大
臣，具体督办新疆军务。

在众多人望而却步的时候，年逾
花甲的左宗棠接下了这个烫手的山
芋。当时面临的困境难以想象：缺钱、
缺粮、缺兵器，内外环境、地理气候条
件都很糟糕。战争，从来都是险象环
生的人类极限游戏。对此，雄才大略
的左宗棠非常清醒，他承担的最大任
务是什么，面对的最大困难有哪些，
关键是如何把现有的资源整合好、现
有的条件利用好、目的与手段统一
好，从而变被动为主动，化消极为积
极，把控局势，谋篇布局，一气呵成。
唯有如此，才能把收复新疆这个天大
的使命担当好。

再宏大的赫赫战功也是由一件

件具体小事情累积而成的。在对待运
夫偷吃农夫萝卜而引发的争吵事件
上，按一般人的想象，左宗棠一定会
大发雷霆，严厉追究，甚至可能不惜
杀违规者之头以树立权威、警示他
人。如果真的是这样做的话，那谁还
会敢去运送粮草，当地农夫与运夫之
间的矛盾会不会越结越大，将士们的
后勤问题又该如何保障，本来就兵弱
将寡，弊病丛生，进而会不会影响收
复新疆这个大局，稍有不慎，历史的
进程会不会因此而改写。当矛盾困难
重重叠加的时候，压垮骆驼的究竟是
不是这根稻草，很难说。

为政的终极目标是化解矛盾，克
服困难，完成使命。实现的目标与所
采取的措施应该是一致的。对朝廷和
左宗棠而言，收复失地，经略新疆是
头等大事，其他的一切行为都应服
从、服务于此。由此看来，“与人意见
辄相左”的左宗棠并不“左”，的确是
一位洞察人性，相忍为国，具备破局
思维，拥有因时而变、顺势而为大智
慧的高人。这件事的处理办法、结局
应该是效果最佳的！

不求做事一时痛快，方能为万世
之垂范。对于脾气，据史书记载，随着
官位越做越大，品级越来越高，加之
年龄的增长，左宗棠的脾气并不是越
来越大。后期对待臣僚下属、孤寒贫
弱，都是收敛锋芒，和蔼可亲，平易近
人，能够较好地控制自己的情绪。对
此，寒门逆袭的左宗棠曾这样说过：

“穷困潦倒之时，不被人欺；飞黄腾达
之日，不被人嫉”。

左宗棠从一介布衣走向人生巅
峰，创造出了浓墨重彩的经典传奇，
绝不是偶然的。
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汲取传统文化智慧，济宁打造“和为贵”基层社会治理品牌

矛盾不上交，家常里短有了说理地
有了“和为贵”

家门口说理讨说法

基层社会治理中，矛盾纠纷
化解很关键。老百姓遇到烦心
事，总要有个说理解心结的地
方。济宁秉承发扬孔子“以和为
贵”思想和无讼理念，在市、县、
乡、村四级打造“和为贵”中心，
其中一项重要职能便是社会矛
盾纠纷调处化解，让遇到烦心事
的老百姓在家门口就能“解疙
瘩”“讨说法”。

作为儒家文化发祥地，济宁
大力推动优秀传统文化赋能基
层社会治理，特别是将与人为
善、以和为贵的儒家传统文化独
特优势融入其中，努力打造新时
代“枫桥经验”济宁样板———“和
为贵”中心。

济宁市委、市政府高度重视
群众工作，将“和为贵”中心作为

“一把手”工程和民生民心工程，
书记、市长双挂帅推进。2020年
12月，市、县、乡、村四级“和为
贵”中心(工作室)全部实体化运
行。

济宁“和为贵”中心集信
访、调解、仲裁、行政裁决、行政
复议、诉讼于一体，对各类矛盾
纠纷坚持能调则调、应调尽调，
最大限度和解在诉前。“打官司
耗时费力，还伤和气。”刘连营
坦言，如果遇到复杂纠纷问题，

矛调中心将牵头组织所有相关
部门多元化调解，以调促和、定
分止争，发挥优秀儒家文化优
势 ，“ 把 症 结 解 开 ，让 群 众 满
意。”

在刘连营看来，从儒家思想
汲取智慧，借力优秀传统文化力
量，以“和为贵”赋能基层社会治
理，这是济宁文化“两创”做出的
重要贡献之一。

做活“和为贵”
服务前置凝聚民心

“和为贵”中心成立之初，在

顶层设计上，济宁市委、市政府
给出了通盘规划和部署，那就是
坚持以人民为中心的发展思想，
党政主导“一统两分”，把最好的
资源和服务留给群众。

2019年，济宁市在太白湖新
区建设了为民服务中心，2020年
建设了“和为贵”社会治理服务
中心，两个中心相邻，距离大约
300米。“两中心按‘一统两分’理
念设计布局。”刘连营解释，济宁
市委、市政府以党建统领群众服
务工作，两个中心各尽其用，分
工承担为民办事、为民解难功
能。

刘连营介绍，为提升为民解
难质效，济宁“和为贵”中心加快
构建数字化、智能化社会治理服
务信息系统，实现“一个中心管
指挥、一个大脑管数据，一个场
地抓化解、一个窗口抓服务”。

“群众遇到困难和烦心事，再
不用东奔西跑，直接到各级‘和为
贵’中心反映‘要说法’，后续工作
全部由中心分流、交办、督促、落
实，让群众‘最多跑一地、最多跑
一次’。”刘连营说，大家正齐心协
力将各级“和为贵”中心打造成矛
盾纠纷化解“终点站”。

刘连营表示，济宁将持续擦
亮“和为贵”品牌，大力弘扬优秀
儒家文化赋能社会治理，把矛盾
纠纷化解在基层，提升群众满意
度和幸福感，打造近悦远来的文
明幸福之城。

记者 张夫稳 张清直 常文彬

习近平总书记视察济宁时提出，在传承发展优秀传统文化中创新社会治理，这给济宁的文化“两
创”指明了一个方向。日前，记者走进济宁市“和为贵”社会治理服务中心(下称市“和为贵”中心)，对话
中心副主任、市社会矛盾纠纷调处化解中心(下称市“矛调中心”)主任刘连营，探索解析济宁社会治理
中的“儒家智慧”应用。

刘连营介绍“和为贵”中心发展情况。
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