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感觉“凝点”有疑点 差的真不是一点
400张的抽纸实测只有360张，客服称是因机器裁剪问题造成的

文/片 记者 张国桐 赵长春

壹粉反映———
抽纸张数与标注不符

壹粉反映，他购买了几包凝
点牌抽纸，但在使用过程中，他发
现，明明每包凝点牌抽纸都打着
400张抽纸的宣传用语，但实际上
一包抽纸仅有352张，与商家宣传
的数量极为不符。

针对壹粉的反映，7月10日，
记者在网购平台中上搜索“凝点
抽纸”后，手机页面上显示出多家
店铺。记者选取了凝点旗舰店和
一家普通店铺当中的同一款凝点
牌原生木浆抽纸购买。

在凝点旗舰店铺中，两包凝
点原生木浆抽纸售价为7 . 9元，
而在普通店铺里，同款抽纸的售
价相对较低，4包抽纸只需6 . 99
元。记者在上述两家店铺内分别
花费7 . 9元和6 . 99元购买了6包
凝点牌400张原生木浆抽纸，其
中，凝点旗舰店购买2包，普通店
铺购买4包。

记者实测———
标注400张只有360张

购买前，记者发现，两家店铺
对外宣称的凝点牌原生木浆抽纸
均为100抽400张抽纸，在与店铺
工作人员沟通中，工作人员一再
表示，该款抽纸的确为400张，每
张抽纸由4张纸压成，也就是说该
款抽纸为100抽。

7月14日，凝点旗舰店和普
通店铺邮寄的货物先后到达，在
取货时记者发现，两家店铺虽然
不同，但在快递寄件栏里，两个
快递均是从孝感市孝感南区孝
南南大经济开发区龙宫村工业
园寄出，且寄件方和联系方式均
相同。

两件店铺的工作人员均承诺
凝点牌原生木浆抽纸为100抽400
张，那么该款抽纸到底符不符合
要求呢？记者进行了现场实测。

在拆开凝点旗舰店发来的快
递后，记者发现，凝点牌原生木浆
抽纸外包装为蓝白色，在抽纸外
层塑料包装上可以看到“凝点”

“原生木浆抽纸”“400张”的字样。
随后，记者拆开抽纸塑料包

装进行了实测。记者以10张抽纸
为一堆，经过仔细验证，最终发
现，从凝点旗舰店购买的两包凝
点牌原生木浆抽纸仅有9堆零6
张，每张抽纸为4张纸压成，也就
是说两包抽纸均为96抽384张，比
宣称的400张抽纸少了16张。

之后，记者又拆开了普通店
铺里邮寄来的快递。记者发现，从
普通店铺购买的凝点牌原生木浆
抽纸的塑料外包装与凝点旗舰店
铺的抽纸几乎相同，不同的是，普
通店铺的抽纸外包装颜色要比凝
点旗舰店的抽纸外包装要深。

接下来，记者从六包抽纸中
随机选取了两包抽纸，并以同样
的方式进行验证，得到的结果为，
普通店铺的凝点牌400张原生木
浆抽纸一包为90抽360张；另一包
则为96抽384张，两包抽纸的数量
也达不到对外宣称的抽纸数量
400张。

通过比对，记者发现两家店
铺抽纸的委托商均为武汉市凝点
纸业有限公司，而且两家店铺抽
纸上标注的产品规格、主要成分、
执行标准、卫生标准、联系电话和
保质期均相同，但产品名称、产品
等级以及抽纸信息格式方面存在
差异。另外，凝点旗舰店的生产商
为武汉利发诚品纸业有限公司，
而普通店铺的生产商为广西南宁
凤派纸业有限公司。

同时，记者还随机实测了市
场其他品牌的抽纸，并没有发现
类似缺斤短两的问题。

商家回应———
是机器裁剪的问题

7月19日，记者以消费者的身
份联系到两家店铺的工作人员，
在将检验视频发送给对方后，凝
点旗舰店工作人员给出的答复
为：“由于机器裁剪问题给您造成
了麻烦，我这边给您处理退货退
款，您看可以吗？麻烦您申请一下
退货退款，把商品寄回，我给您处
理退款。”

普通店铺工作人员在询问厂
家后给出这样的答复：“厂家让我
不要和你说话。”记者按照凝点牌
400张原生木浆抽纸外包装上显
示的信息，联系到武汉利发诚品
纸业有限公司。“这款抽纸不是我
们生产的，凝点打着我们的牌子，
具体问题我给你凝点的电话，你
问他们。”一位工作人员说。

另一家生产商广西南宁凤派
纸业有限公司一工作人员回应
称：“对于凝点抽纸和凝点纸业，
我不太清楚，谁委托的，你联系
谁。”

记者又拨打了武汉市凝点纸
业有限公司的电话，但电话始终
无人接听。

记者检索发现，武汉市凝点
纸业有限公司曾存在多起法律诉
讼，在2020年，该公司曾三次因

“通过登记的住所或者经营场所
无法联系”被武汉市江岸区市场
监督管理局列入经营异常名录，
最近一次被列入经营异常名录是
在2022年3月3日，同月底该公司
又被移除经营异常名录。

对于凝点牌400张原生木
浆抽纸缺斤短两的问题，7月20
日，记者拨打了武汉市12345热
线向武汉市市场监管部门进行
了反映，但截至记者发稿前，武
汉市市场监督管理部门暂未给
予回应。

近日，齐鲁晚报官方客户
端齐鲁壹点情报站接到壹粉
爆料，他网购一包400张的凝
点牌抽纸，但实际使用中只有
352张。这款凝点牌抽纸是否
真的存在缺斤短两的问题呢？
记者随机网购四包400张凝点
牌抽纸进行实测，结果发现四
包抽纸均存在不足400张的问
题，有的仅有360张。而凝点纸
巾旗舰店的客服对此解释称，
这是因机器裁剪问题造成的。
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“标注150个，收货一数只有86个。”近日，北京市民李女士在社
交平台吐槽称，她无意间用“数垃圾袋打发时间”，却发现了“货不
对板”的秘密，商家宣称150个垃圾袋，实际到手缩水近一半。

李女士的经历并非个例。不少消费者在购买定量包装商品时
都遇到过类似问题。所谓定量包装商品，是指在一定量限范围内具
有统一的质量、体积、长度、面积、计数标注等标识内容的预包装商
品。生活中，定量包装商品数量、质量不达标，究竟是商家利用买家
不会刻意计数的心理而故意漏发商品产生的个例，还是电商平台
存在的普遍现象？

允许出现短缺量
但不能超过范围

实际上，定量包装商品标
识数量与实际不符，早已不是
新鲜事。

2018年9月，北京市消费者
协会发布的定量包装商品计量
体验调查结果显示，调查
的49种定量包装商品样
品中，10种样品实际净含
量未达到标注净含量要
求，存在缺斤短两问题的
商品占比近两成。其中，
胶带、垃圾袋样品的缺斤
短两问题最多，前者问题
样品达50%，后者达38%。

根据市场监管总局
2021年定量包装商品净
含量计量监督专项检查
情况通报，2021年部署天
津、河北、黑龙江等9省

（自治区、直辖市）开展定
量包装商品净含量计量
监督专项检查，共抽查企
业431家，抽查米、面粉、
洗发液、化妆品等定量包
装商品987批次，净含量
标 注 抽 样 合 格 率 为
96.6%。

湖南省一名市场监
管人士告诉记者，根据

《定量包装商品计量监督
管理办法》（以下简称《办
法》）等有关规定，现实生
活中，考虑到测量设备不
够准确、测量方法不够完
善、测量操作人员业务能
力不一以及天气、温度、
湿度等环境因素，允许定
量包装商品有些微“斤两
不足”，但标注净含量与
实际含量之差不得大于
规定的允许短缺量。

“比如长度定量包装
的商品，小于或等于5米
时，不允许出现短缺量，
大于5米时，短缺量需控制在商
品标注净含量的2%之内；计数
定量包装的商品，小于或等于50
个时，不允许出现短缺量，大于
50个时，短缺量控制在商品标注
净含量的1%之内；质量或体积
定量包装商品标注净含量在500
至1000克(或毫升)的，允许短缺
量小于15克(或毫升)。”上述市
场监管人士说。

须加大监管力度
没报告不许销售

多名受访专家指出，定量包
装商品事先在商品外包装标注
净含量，是为了交易时不用双方
当面称量，节省交易成本，提高
交易效率。但如果生产或销售企
业不准确标注定量包装商品的

净含量，或者趁消费者难以核实
净含量而缺斤短两，故意夸大或
隐瞒定量包装商品的净含量，其
势必会对消费者造成误导，甚至
构成欺诈，从而损害消费者的知
情权和公平交易权，破坏了公平
交易的市场秩序，不但有悖商业
道德，而且有违商业诚信。

“按照消费者权益保护法的
规定，消费者在购买商品
或者接受服务时，享有知
悉其购买、使用的商品或
者接受的服务的真实情
况的权利；有权获得质量
保障、价格合理、计量正
确等公平交易条件。如果
商家故意让定量包装商
品缺斤短两，则可能构成
欺诈，消费者可以要求商
家三倍赔偿，同时还可以
向消费者协会或工商行
政管理部门投诉。”北京
市中闻律师事务所律师
杜秀军说。

他同时提出，如果商
家并非有意为之，而且符
合《办法》中的允许短缺
量，也就是说商家并非故
意，而是生产带来的必然
误差，或者过于精确不利
于经济发展所允许的误
差，那么此种误差是允许
的。但若不符合《办法》中
的允许短缺量范围，商家
仍应承担相应责任。

中国法学会消费者
权益保护法研究会副秘
书长陈音江认为，定量包
装商品缺斤短两问题具
有一定的隐蔽性和普遍
性，其侵犯的是众多不特
定消费者的合法权益，应
当引起足够重视。

“建议有关部门对定
量包装商品生产和销售
企业的计量问题加大监
管力度，定期对定量包装
商品开展计量专项执法

检查，督促企业把定量包装商品
净含量检验工作纳入日常自查
环节，对出厂的每批次产品都要
求具备定量包装商品净含量计
量检验报告。对不具备计量检验
报告的商品，流通领域不允许销
售。”

杜秀军则从平台角度提出
看法。“根据消费者权益保护法，
平台提供者不能提供销售者或
者服务者的真实名称、地址和有
效联系方式的，消费者可以向网
络交易平台提供者要求赔偿；平
台提供者作出更有利于消费者
承诺的，应当履行承诺；平台提
供者明知或者应知销售者或者
服务者利用其平台侵害消费者
合法权益，未采取必要措施的，
依法与该销售者或者服务者承
担连带责任。” 据法治日报

葛记者手记

抽纸是市民的日常消费品，
消费者在使用时一般都将目光放
在纸张质量和使用效果上，不会
在意纸张的数量，恰恰是这一点
被个别商家抓住，从而在抽纸数
量上“下功夫”。

其实，抽纸里的猫腻，是个别
商家与消费者在进行一场博弈。如
果消费者没有发现猫腻，那么商家

就会赚取到利润，倘若被消费者发
现，退货退款的损失远小于蒙骗得
来的利润。即便这种见不得光的手
段，一旦被细心的消费者发现，商
家便会使出“免费退货”的处理方
式，大事化小，小事化了。

如此看来，这些“精明”的商
家似乎已经立于不败之地。然而，
貌似占了便宜的商家真的是赢家

吗？非也。商业竞争发展到今天，
早已超越了捡上仨瓜俩枣就能成
功的阶段。一旦你的信誉破产，

“凝点”变成了“疑点”，早晚会被
消费者抛弃。

唯有诚信才是商家的立身之
本，消费者绝不应成为商家博弈
的对手。那些整天想着多赚几张
抽纸的商家，该醒醒了。

与消费者博弈，绝不会成为赢家

记者对凝点抽纸张数进

行实测。
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