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道

“太奇怪了，我家
自来水管道怎么失踪
了？”济南市历城区天
齐奥东花园商业街4-
110商铺的房东李女士
十分疑惑。因商铺渗
水，她花了5000元，用
了6天时间，挖开一人
深的洞，竟找不到商铺
的自来水管道。看着打
水漂的5000元，李女士
决定向齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者求助。

济宁市泗水县的闫
先生最近遇到一件糟心
事，他办理房屋不动产
权证书时，被告知购房
合同上注明的配套储藏
室在备案系统内查找不
到，不动产权证暂时无
法办理。后经核实，备案
的测绘图存在问题。本
报记者介入后，闫先生、
泗水县住建局、开发商
三方已见面协商，泗水
县住建局将在8月3日给
出解决方案。
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文/片 记者 史安琪 实习生 辛悦铭

出租不到一个月便渗水
连挖两天没找到原因

7月21日，记者来到李女士的商
铺。“4月10日我把商铺出租出去，没承
想不到一个月就接到了租客的投诉电
话。”李女士回忆，他们经营了一家快
递站，租客称商铺渗水把快递给泡了。

“5月4日我向物业报修，可物业以
自来水管道保质期已过两年期限为
由拒绝了修理。但他们也来过几次提
议暂时不要用马桶、洗手池等，看看
会不会缓解。”李女士称，当时没及时
盯上，过了大约一周租客说渗水情况
并没缓解。因为快递站每天快递数量
不少，房间渗水导致无法在地上摆放
体积较大的快递，对租户来说造成了
影响。除渗水问题外又添新压力，让
李女士不得不加快修理的速度，5月13
日她带着专业的施工师傅来到商铺。

“师傅先查看了自来水水表，发
现水表在暂停用水的情况下仍在跑
数，就怀疑是自来水管道坏了，他找
开发商看了施工图后便开始动工，
在商铺门口偏左的位置挖开了一个
大洞。”李女士表示，挖了两天，排水
管、暖气管都找到了，唯独想找的自
来水管道未能找到。

要施工图遇阻挠
多次开挖仍未果

施工师傅没找到自来水管道，又
盯上了商铺外部后期施工改造的管
子，考虑是不是这根管子漏水了。“师傅
挖开后，也没什么异常。”李女士皱着眉
说，排除施工改造管子漏水，只能又回
过头开始找“失踪的”自来水管道，可自
来水管道去哪儿了？“这时我就想找来
图纸对照看看是否挖对了地方。”

随后李女士去找开发商。她来到
山东天齐房地产开发有限公司索要施
工图，“售楼处工作人员称施工图找不

到了”。李女士表示，她自己去要图纸
时，开发商总是以各种理由不给。

“无奈之下，我又给12345打电
话求助，终于通过历城区住房和城
乡建设局，他们跟开发商要到了施
工图。”李女士表示，对比施工图，施
工师傅挖的地方并无不妥。其间，他
们也考虑过是否会有偏差，往右又
挖了一段，同样没找到自来水管道。
李女士只好重新接了一根明管，先
解决自来水水表空跑的问题，也好
让租户继续做生意。

开发商给出答复
可诉讼或协商赔偿

“我前前后后用了6天时间，到
头来自来水管道没找到，还自己重
新接了一个水管，最后一共花费
5000元。”李女士表示，根据施工图
挖开后，没找到自来水管道，难道这
5000元就白白打水漂了吗？

7月21日下午，记者与李女士一
起来到了售楼处。刚开始山东天齐
房地产开发有限公司项目经理冯经
理表示，提供的施工图一定是正确
的，保证能够挖到管道。“你挖不到
是因为挖得不够深，并不代表地下
没有管道。”冯经理解释。

但在李女士坚定表示已经挖得
足够深，大约有一人深时，冯经理改
了口。此时再跟冯经理确认，是否确
定跟着施工图可以找到自来水管道
时，冯经理不做正面回复，改称或许
会有偏差，并告诉李女士可以去济
南市城建档案馆找材料，并表示此
事李女士可以走诉讼程序，或给一
周的时间协商赔偿价格，但5000元
太高，希望李女士可以降低要求。

7月24日，李女士来到济南市城
建档案馆，找出了商铺的竣工图，但
她发现，该竣工图与当初开发商提
供的施工图是一样的。目前，李女士
正在等一周后的协商结果，再决定
是否要走法律程序，齐鲁晚报·齐鲁
壹点将持续追踪报道。

文/片 本报记者

储藏室“消失”
症结指向测绘图

7月25日，记者来到济宁市泗水
县盛世首府小区，闫先生购买的房
屋坐落在该小区的C区9号楼。

闫先生提供了《购房合同》，《购
房合同》内容显示，闫先生于2013年
以总价29 . 4万元的价格购买了一套
该小区C区9号楼五楼的90多平方米
的房屋，其中合同约定里配套的储藏
室为10 . 54平方米，储藏室总价为
2.21万元，储藏室编号为2-101。

“2013年买房子的时候，还是期
房，开发商2016年才交房。2019年我
才可以办理房屋不动产权证。当时
觉得不着急办证，就一直没去办理。
今年6月份，我了解到办证有房屋契
税优惠时，我想着趁机会把证办
了”。闫先生说，办证时，他在办事大
厅的屏幕上瞪着眼滤了好几遍，没
找到自家储藏室2-101，当时真是
有点慌了。

对于这个情况，办事大厅窗口
的工作人员核对了好几遍。按照开
发商和住建部门提供的资料来看，
原始纸面记录储藏室个数为45个，
电脑上显示的也是45个，不存在录
入问题。工作人员进一步查询了测
绘图纸后找到了原因，在备案测绘
图纸上，2-102与闫先生家2-101中
间的隔断消失了，这就导致闫先生
家的储藏室从测绘图上“消失了”，
在系统里当然也看不到了。

找到原因后，闫先生开始联系
开发商和住建部门，想要重新提交
测绘图，可过程并不顺利。“开发
商表示这和他们的关系不大，得找
测绘公司。泗水县住建局表示这需
要开发商重新提交相关手续，他们
会督促，每次问都这样回复。这都
个把月了，一点进展也没有。”闫
先生说。

三方见面协商
即将给出解决方案

带着闫先生的疑问，记者来到泗
水县为民服务中心不动产登记窗口，
工作人员查询了闫先生所有房产的
情况，从系统上看，该楼宇配套的编
号为2-101储藏室确实不存在，继续
查看该楼宇储藏室测绘图时发现，2-
102储藏室面积为40 .54平方米，并未
分割出闫先生家10 .54平方米的储藏
室面积。工作人员介绍，出现这种情
况，往往是楼盘在最初规划建设时并
没有设计闫先生家这个储藏室，预售
期时发现储藏室不够，才进行再分
割。由于测绘图和规划图已经备案，
所以系统里才会出现这种错误。从小
区的销售情况看，应该不存在一室两
售的情况。想要解决这件情况，需要
开发商和住建部门重新进行测绘，测
绘图和规划图修改后需要重新备案。

在泗水盛世首府营销中心，一
位赵姓工作人员告诉记者，这事和
开发公司关系不大，储藏室一前一
后两张测绘图都是住建部门测绘单
位出具的，所以这个问题还得找住
建部门解决。

泗水县住房和城乡建设局房产
管理科工作人员苏先生介绍，闫先生
这个情况应该就是房屋预售前的预
测图和开售测绘图出现了错误，没有
及时进行更新，对预测图进行了备
案，这才导致不动产登记系统内查询
不到闫先生的储藏室。作为主管部门
会加快督促房地产开发公司准备材
料进行测绘图的备案更改，以最快速
度解决闫先生的证件办理问题。苏先
生表示，房地产契税的优惠政策会一
直持续到8月底，一定会让闫先生享
受到这个惠民政策。

7月25日晚，记者再次联系到闫
先生。闫先生表示，住建部门和开发
公司工程部有关人员已和他见了
面，并进行了沟通，住建部门将会在
8月3日给出解决方案。

因商铺渗水想修理

花费五千挖了六天却找不到管道

无法在备案系统内查到

业主暂时无法办理不动产证
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挖了一人深的洞，还是找不到自来水管道。 闫先生在储藏室内梳理办证资料。
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