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全国首个“济时办”帮办智慧平台上线
打造以“济时办”数字政务门牌为抓手的三位一体服务体系

本报7月25日讯（通讯员
朱越） 近日，济阳区全新打造
的全国首个“济时办”帮办智慧
平台正式上线，着力打造以“济
时办”数字政务门牌为抓手的三
位一体帮办服务体系。

“济时办”帮办智慧平台，
通过“济南市济阳区行政审批
服务局”微信公众号，底部菜单
栏“掌上通”—“政务门牌”进
入。目前已汇聚区、街道（镇）11
个政务服务场所，包括市民中
心、残联、交警、民政分厅、7个
街道（镇）便民服务中心以及15
个自助机点位信息，涵盖商事
登记、食药卫健等领域70余项
高频事项。

“一支队伍”提供暖心服务。
依托区政务服务大厅、街道（镇）
便民服务中心、社区（村）便民服
务站，设置帮代办窗口，配备专
职帮办代办人员，组建一支580

人的帮办队伍，将政务服务从窗
口延伸到田间地头、送到每家每
户。

“一个平台”涵盖高频事项。
研发“济时办”帮办智慧平台，实
现“四库三端”同源同标。“四库”
指：帮办队伍数据库，汇聚全区
帮办队伍数据，包括姓名、服务
地点、联系方式等信息；行政许
可事项库、便民服务事项库，包
含行政许可事项和便民服务事
项的名称、办理条件、所需材料、
审查要点、联系方式等要素；高
频知识库，将帮办代办队伍积累
的知识点、常见问题等充实录
入，实时共享。“三端”是指：企业
群众手机端，称之为“政务门
牌”，立足企业和群众需求提供

“我要办事”啥条件、怎么办、哪
里办、不懂就问功能，为群众提
供全方位事前指导，把政务门牌

（二维码）张贴到大街小巷，实现

办事不求人、服务送上门；帮办
受理PAD端，称之为“政务全
书”，立足帮办人员和窗口受理
人员提供统一标准的受理审批
要素，实现一书在手、异口同声；
智慧导服PC端，称之为“政务字
典”，对企业群众的办事咨询提
供实时、音频、视频辅导，同时与
济南市“智慧导服”系统对接。

“一套制度”强化刚性约束。
制定《济阳区政务服务三级帮办
代办体系实施方案》，明确帮办
代办体系架构图、工作流程、工
作规范、帮办代办员职责等内
容，强化制度保障，同时，落实政
务服务首问负责、一次性告知、
一窗受理、并联办理、限时办
结、“预约、延时、错时服务”、

“上门服务”等制度，规范工作
流程，对特殊群体要可提供“上
门服务”，推动三级政务服务体
系高质量发展。

本报7月25日讯（通讯员
丁尚晓 尹燕） 今年以来，
济阳区深入贯彻以人民为中心
的发展思想，创新探索“城市
管理进社区”新模式，在社区
建立“城管工作站”，全面推进

“法律、职责、服务、执法”四项
内 容 进 社 区 ，实 现 城 市 管 理

“零距离”服务，立足解决群众
“急难愁盼”问题，确保“城市
管理进社区”服务成效，努力
打造“人民满意”的城市管理
服务品牌。

纵向延伸，建立“区城管委-
街道-社区-城管工作站”四级工
作机制。坚持城市管理服务关口
前移，按照“群众在哪里，城市管
理工作就延伸到哪里”的工作理
念，纵向到底，构建“区城管委-
街道-社区-城管工作站”四级工
作机制。区级层面，由区城管委
牵头，成立“城市管理进社区”领

导小组；镇街层面，明确分管领
导，成立工作专班；社区层面，全
面推进“城管工作站”建设，在全
区7个镇街32个社区设立“城管
工作站”32处，实现全区社区“城
管工作站”全覆盖，覆盖率达
100%。

横向联动，推动“法律、职
责、服务、执法”四项内容进社
区。以“城管工作站”为阵地，充
分发挥城管委办公室作用，牵头
住建、城管、公安、水务、园林、交
警等11个城市管理部门，建立完
善市民诉求首接负责制、集中会
商制、专项攻坚制等制度，形成
了“分工明确，齐抓共管”的良好
局面。同时组建“老兵”普法宣传
队、“百家燕”百姓宣讲团、“小马
扎”志愿服务宣讲队、“商商联
盟”等60余支志愿服务队伍，开
展普法宣传、信息咨询、创卫复
审等各类志愿服务活动900余

次，志愿服务时长达30000余小
时，打通城市管理“最后一公
里”。

创建品牌，激活“城市管理+
社区治理”新动能。持续推动品
牌创建，紧扣居民期盼，深挖社
区资源，量身打造安大社区“行
走中的微实事议事厅”、南湖社
区“周五圆桌会”、开元社区“橘
暖网格”、滨湖社区“解忧格子
铺”和“诸葛议事会”等十余项社
区联席会议品牌，由社区人员、
社区民警、城管队员、共建单位、
司法调解员等组成的“解忧团”，
深入小区开展找“茬”活动，汇聚
多方力量对消防通道占用、商贩
占道经营、改建垃圾房等事项进
行一事一议，协商处置。截至目
前，开展各类找“茬”活动400余
次，解决问题1 . 6万件，服务群众
4000余人次，城市管理投诉件下
降40%。

本报7月25日讯（通讯员
霍文静） 为规范济阳区高速
公路清障救援服务收费市场秩
序，维护人民群众合法权益。近
期，济阳区市场监管局开展高
速公路清障救援服务收费专项
检查工作。

一是明确检查目标，对区内
所有高速公路清障救援服务运
营单位进行拉网式排查，摸清底
数，掌握情况，同时要求其进行
自查自纠，规范服务经营行为；
二是突出检查重点，重点检查拖
车、吊车、装卸、停车看护的收费
标准是否按照政府指导价执行；
是否存在故意增加拖行里程、错
误划分救援车辆类型行为；是否
严格执行明码标价规定；是否存
在未根据现场实际或者双方服

务协议确认，派遣救援车辆数量
明显超过救援所需等违法违规
行为。依法打击强制或变相强制
服务并收费、超标准收费、未按
规定明码标价等违法违规行为。
三是强化宣传引导，坚持“检查+
宣传”工作模式，在检查中向服
务经营单位宣传法律法规，并就
高速公路清障救援收费标准相
关政策进行解读，教育引导经营
者自觉加强行业自律，规范自身
经营行为。

下一步，济阳区市场监管
局将加大巡查监管力度，实现
对高速公路清障救援服务运营
单位常态化监管，规范清障救
援服务经营行为，及时回应人
民群众关切，促进全区营商环
境优化。

建机制创品牌

济阳“城市管理进社区”服务实现新突破

市场监管之窗

济阳区市场监管局专项检查
高速公路清障救援服务收费

本报7月25日讯（通讯员
霍文静） 为维护好全区粮食
市场秩序，保障粮食安全，保护
粮农合法权益，近期，济阳区市
场监管局开展粮食市场秩序
专项整治工作。

一是强化组织领导。成立
粮食市场秩序专项整治工作领
导小组，提高政治站位，明确整
治目标，压实工作责任。二是强
化检查执法。普遍检查与重点
检查相结合，对全区内所有国
有粮食企业、基层粮库、粮食收
购点进行全面检查，依法打击
无证无照收购粮食以及粮食经
营活动中的价格违法、计量违

法等扰乱粮食市场秩序和侵害
农民群众合法权益的违法行
为。三是强化部门联动。利用全
省部门联合“双随机、一公开”
监管平台，联合发改委、粮食主
管部门，开展粮食收购市场秩
序检查，做到联合检查常态化，
提升监管效能。四是强化宣传
引导。加强提醒告诫，检查中做
好粮食领域价格、计量相关法
律法规的宣传解读，引导粮食
经营者自觉加强行业自律，规
范自身经营行为，共同维护良
好的粮食市场秩序。

目前，检查粮食购销经营
单位50余家。

济阳区市场监管局“四强化”
开展粮食市场秩序专项整治

对全区

粮食企业、收

购点等进行全

面检查。

各项收费要严格执行明码标价。
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