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家电坏了怎么修？全凭师傅“一张嘴”！
记者调查体验找个靠谱的家电维修人员有多难

记者 李梦瑶

完善乡村医疗卫生体系，是
全面推进健康中国建设的迫切要
求，也是全面推进乡村振兴的应
有之义。近年来，济南不断加强乡
村医疗卫生体系建设，但对标中
央的要求、对标乡村医疗工作先
进城市、对标基层群众的期待，还
有很多需要完善的地方。

2023年6月份以来，济南市政
协完善乡村医疗卫生体系 让基
层群众更有“医”靠专题商量调研
组先后到莱芜、商河、章丘、平阴等
区县调研，到山东第一医科大学问
计于青年学子，并赴上海、厦门考
察学习。围绕乡村医疗基础设施保
障、人才队伍建设以及体制机制完
善三个方面展开“商量”。

“高度概括的一点感受，就是
‘缺’。”经过前期对济南部分区县的
调研，山东省政协委员、省康复研究
中心主任张斌表示，“缺标准化的场
所、缺部分简便易行的设备、缺人
才，有的地方还缺药，最重要的是缺
资金。”乡村医疗卫生体系建设县域
之间是不平衡的，城乡之间，特别是
大城市和农村末端之间不平衡。

十三届全国人大代表、济南市
人民医院针灸推拿科主任刘英才
表示，现在大部分乡村卫生院都有
上级医院对口资源，可以充分利用
上级医院医生下基层，促使名医名
科精准下沉，来为基层服务。

此外，张斌提到，卫健系统下
面有乡镇卫生院、有村医；民政系
统下有养老院、幸福院，或者日间
照料中心；残联系统方面，有如康

家园，专门服务于残疾人。实际上
这三条线上的末端分支机构都有
医疗康复的成分。“能不能把这三
条线资源整合、政策叠加，或许在
提高基层医疗服务能力上有一些
效果。”张斌建议。

在前期调研过程中，商量调
研组关注最多、讨论最热烈的问
题，就是人才的问题。济南市的乡
医年龄结构老化、待遇偏低，基层
医疗机构留不住人才，这是当下
的一个突出问题。

章丘区辛寨镇卫生院支部副
书记、院长李德水建议，是否能出
台村卫生室建设补助制度，提高
村卫生室的建设水平，让老百姓
享受到更好的医疗服务。

济南大学二级教授朱孔来表
示，可以降低中心卫生室的村医

准入门槛，不把大专以上毕业作
为强制要求，从而充实村医队伍。
平阴县孔村镇卫生院院长杜延喆
建议，是否能将乡村医生到大医
院短期培训改为长期培训。

此外，济南市卫生健康委基
层卫生处处长韩超表示，目前济
南对下基层的医务人员在职称晋
升的时候有一定的补偿机制，而
村一级下沉是下一步补偿机制改
革完善的主攻方向。

据了解，济南市正在积极打造
紧密型县域医共体，长清区、章丘
区、济阳区、平阴县、商河县5个区
县正如火如荼开展，共组建9个县
域医共体，覆盖10个二级及以上医
疗机构，以及2022个社区卫生服务
中心（站）、镇卫生院、村卫生室。

“建议在制定出台医共体政

策方面，避免一把尺子量到底。”
平阴县人民医院院长尹燕东说，
像平阴，每个乡镇到县城的车程
不到半小时，在这种情况下，县医
院就没有必要派大量专家下沉，
以免造成人力资源的浪费。

朱孔来建议控制县医院的扩
张，中心卫生院改为县医院整体
托管或者变成县医院的分院，在
乡镇卫生院过多的地方要进行卫
生院的合并。李德水表示，建议加
强各系统之间的互联互通，避免
造成重复劳动和信息浪费。

针对委员提出关于社区康复
不报销的问题，济南市医疗保障局
医保中心党总支书记、主任王伟表
示，随着居民医保基金支撑能力的
增强，下一步可能会将更多的诊疗
项目纳入我们的报销范围内。

围绕完善乡村医疗卫生体系，济南政协开展“商量”

记者 李梦瑶

“以前家门口就有维修铺
子，现在越来越难找了。”记者
在采访中，听到不少市民这么
说。

去年，徐师傅个
人经营的“锦泽家电
维修”挂上了“华联社
区十分钟生活服务
圈”的牌子，“现在通
过社区网格群，居民
家中的小家电坏了都
会送到我这里来”。徐
师傅坦言，这是目前
的一部分稳定客源，
有了“官方认证”，街
坊邻居又都互相熟
悉，信任感也更强。

这处生活服务圈
其实是近年来济南积
极推进“便民生活圈”
建设的实际探索。据
了解，去年，济南市自
然资源和规划局发布

《济南市15分钟生活
圈专项规划》阶段性
成果（社会公示与征
求意见），计划划定
455处15分钟生活圈。
2023年济南市政府工
作报告提出，济南将
新打造20个“一刻钟
便民生活圈”，并确定
为2023年重点工作之
一。

今年2月，商务部
也呼吁，让“小修小
补”规范有序回归百
姓生活，为百姓生活
带来更多实惠与便
利。在张晴教授看来，
这些小修小补店将满
足市民对小家电如电
饭煲、吹风机、收音机等维修需
求。

目前，济南不少社区以“圈
里缺什么补什么”为出发点搭
建“便民圈”，可以预见的是，未
来家政服务、厨卫清洗、洗衣理
发、缝纫剪裁、家电修理等服
务，市民也能从家门口找到。

文/片 记者 李梦瑶

“小病大修”“没病乱修”
咋修全凭师傅“一张嘴”

“空调拆了也没修好，还多
收不少钱，后期更是联系不上
了。”近日，济南槐荫区的孙先生
反映，他在维修空调时遇到了麻
烦。由于家里空调不制冷，孙先
生通过58同城联系了“同城无忧
家电维修中心”上门维修。

“接电话的是客服，她记下
我的电话后，没过多久就有维修
师傅联系我了。”维修师傅检查
后，充了10个压力的氟，收费400
元，更换一处零件收费260元，但
三天后空调又不制冷。

“一开始打维修师傅电话还
接，说再来看看，后期就再也打不
通了。我又联系平台，平台竟然说
没有我的服务记录，后来也不再
接电话。”如今，事情已经过去十
多天，孙先生通过查询了解到，自
家品牌的空调为定频，一般情况
下一次性最多充5个压力的氟，孙
先生这才意识到上当受骗了。

济南市中区林祥街的李女士
也遇到类似情况，家中空调出现
故障不制冷，李女士找到家附近
的“恒信优选家电维修中心”上门
维修，修完后空调恢复制冷，师傅
收费1000元。4天后，空调又出现
了故障，李女士再次联系师傅上
门，检修后依然没修好，之后师傅
和维修中心均联系不上了。

据调查，在济南市市民服务
热线中，今年6月以来，济南地区
关于家电维修的投诉有上百条

（包含反复投诉），投诉多围绕
“没病乱修”“小病大修”，以及多
收费、“收费了却没修好”等方
面，不仅是空调维修有上述情
况，也包括冰箱等家电维修。

记者通过多位投诉者了解，
这些上门维修师傅大多没有工
装，也没有提供维修价目明细
表，不少师傅还收取上门费。“上
门费就是不管修不修，只要维修
师傅进门就要给50元。”一位消
费者称。此外，天桥区市民陈先

生说，修完后感觉师傅收费不合
理，他曾试图索要维修票据，维
修人员也不能提供。

“我们不懂技术，哪里坏了、
怎 么 修 全 是 师 傅 的‘ 一 家 之
言’。”陈先生无奈地说，如果维
修师傅刻意夸大问题严重性，高
价更换配件或耗材来牟利，作为
消费者也没啥办法。

实体店越来越少
有平台仅充当“中介”

7月25日，记者以天桥区某
小区为中心，搜索附近的5家家
电维修点，经实地探访发现，其
中3家并不是实体店，2家是个人
店面，全部门锁紧闭。

根据网页上的电话，记者先
联系了一家非实体店的维修点，
接线人员称她为公司信息部人
员，现在是家电维修的旺季，师傅
都派出去了，来网点也见不到人。
留下电话和地址，稍后会有维修
师傅联系，上门后如果不修会收
40元上门费；如果维修，价格要待
维修师傅检测后再与维修师傅具
体沟通。另一家维修点情况类似，
只是需收上门费50元。

一位经营家电维修的老板

称，他现在几乎天天在外面干活，
客户大多通过电话、微信预约，

“个人生意，不单独收上门费，维
修价格要等检修后才能定。”

经二纬十路附近的“锦泽家
电维修”是一家个体自营店，店
主徐师傅说，“现在像我这种电
器维修店越来越少了，很多同行
都转行了。”徐师傅说，他经营小
家电维修已经十多年了，以前在
路边开店，拆迁后就租下了小区
门口不到20平方米的保安室。

在徐师傅看来，网上预约家
电维修平台的兴起对个人店冲
击很大。“这些平台上挂出的维
修价格低，顾客很容易选择，其
实师傅真正去了还会收上门费、
检测费等，我们个人经营的要交
房租，而顾客群体都是邻居，不
好意思多收钱。”

“由于经营效益不如从前，经
同行介绍，我也加入过58同城家
电维修平台。”徐师傅透露，其实
有些平台上的维修公司并没有维
修团队，这些公司充当的是“中
介”角色，掌握维修师傅的信息。

“公司派一次活儿会向维修师傅
收‘介绍费’，所以我们上门后顾
客不修，就不得不向顾客收上门
费，不然这一单还会赔钱。”

官方售后门店“萎缩”
有人认为官方维修价高

买家电都有专门的品牌售
后维修，为何消费者还会找其他
家电维修平台呢？

据有关报道，有业内人士
称，随着租金提高、运营成本增
加，现在正规家电维修的门店逐
渐减少。有的小品牌家电一个市
仅有1—2个正规的售后维修点，
人手十分有限，派不出人以及需
要长时间排队等待维修等问题
较为突出。

与之相比，数量多、分布广
的自营家电维修平台却铺天盖
地，并投放大量广告。此外，还有

“李鬼”维修点经常打着“官方品
牌”旗号多收费，让消费者对官
方售后也产生质疑。济南市民孙
先生则称，空调已经过了“三包”
期，没想过选择官方维修，他认
为官方维修价格更贵。

“随着家电技术迭代，家门
口的家电维修师傅技术水平很
有可能跟不上发展了。此外，师
傅换配件时为了多赚利润可能
选劣质产品。”山东财经大学经
济管理学院副教授张晴表示，大
型家电维修起来复杂，而官方品
牌家电售后服务是有保障的，且
收费明细可以和平台核对。一些
非官方维修平台服务既没有为
消费者解决问题，有的可能给家
电使用埋下安全隐患。

格力空调售后客服表示，消
费者在选择售后维修服务时，不
管是否在保修期内，都可以联系
他们上门。“保修期内，因产品质
量问题导致不制冷，师傅维修不
会收费；如果非质量问题，挂机
补加冷媒收费100元/次，充氟
100元/次……都会有具体的价
目表。师傅上门后顾客选择不维
修，才会收取50元上门费。”

美的空调的售后人员也提
醒，家电维修要选官方售后服
务，建议从产品说明书或售后服
务手册上查找官方售后联系方
式，或直接联系当地的该品牌电
器经营者。
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“找个靠谱的家电维修太难了！”炎炎夏日，家电维修需求增
加，然而不少消费者却遇到了维修师傅“没病乱修”“小病大修”，以
及“多收费”“收费了却没修好”等维权难题。近日，记者调查济南市
场发现，家门口的家电维修店越来越少，而网上家电维修平台多充
当“中介”角色，还有“李鬼”维修点打着“官方品牌”旗号多收费，乱
象重重。

葛
记
者
手
记

家电维修实体店在社区内已经很难找到。
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