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52万元的定制家具到货后材质变了？
商家：一种木材多种叫法 消费者：鉴定又发现不少问题

2023年8月4日 星期五 A05

记者 张晓鹏 实习生 于津懿

消费者：
委托专业机构鉴定后
结果“令人大跌眼镜”

“去年10月，我在青岛宏峰木业
有限公司定制了一套全屋实木家具，
合 同 价 格 为 5 0 5 0 0 0 元 ，预 付 款
252500元。后来增加部分木作，合同
价变为524700元，全款已于去年12
月份全部付清。”近日，市民曾先生
向齐鲁晚报·齐鲁壹点帮办记者反
映。当时定制的时候，商家明确承诺
一楼厨房地柜门、吊柜门、浴柜地柜
门等材质为香花梨木，但是经过专业
鉴定香花梨木变成了西非苏木，东南
亚柚木柜体变成了油楠木，东南亚柚
木人字拼地板则变成了番龙眼木地
板，“更气人的是，柜体很多地方油
漆透底开裂、坑洼不平，他们派人来
修了几次，但是很不耐烦”。

7月31日下午，帮办记者来到城阳
区龙湖滟澜海岸小区曾先生的新家。一
楼的衣柜、吊柜内明显能看到很多裂
缝。二楼、三楼等家具存在同样的问题。

2022年10月20日，曾先生与青岛
宏峰木业有限公司签订《家具定制合
同》，其中第十二条违约责任处注明，

“因卖方原因造成家具未达质量标准，
买方有权要求卖方无偿返工或更换”。

曾先生拿出部分厂家返工拆卸遗
留的家具，无论是漆面还是木头的材
质，肉眼可见都很粗糙。“你看，这都不
敢动，用手一抠木头漆面就掉渣。”曾
先生现场展示。

曾先生还出示了一份与商家签订
的《家具报价单》，其中一楼厨房地柜、
吊顶卫浴柜地柜，二楼主卧卫生间卫
浴柜地柜、负一楼水吧柜地柜吊柜等，

“工艺说明”一栏均注明为香花梨直拼
板/东南亚柚木直拼板，一楼电器柜、
二楼书房书柜、儿童房衣柜、客房衣
柜、吊柜等处为白橡直拼板/白橡指接
板，地板为东南亚柚木人字拼。

曾先生说，发现问题后，自己和商
家进行了多次协商，但对方表示，他们
的家具就是这么做的，并拒绝退换。而
对于柜子外观与效果图不符，门扇凸
出门框的问题，只同意将门板背面切
薄一小块。同时，对于铺装的地板缝隙
大小不一，走上去有异响等问题，商家
说缝隙大小不同就是这样的工艺，“有
异响，多踩踩就好了”，但踩了半年，依
旧异响不断。

“刚开始想着将就用算了，但是谁
知，问题越来越多。尤其是说好的喷
漆使用名牌大宝净味木器漆，环保
无 味 ，但 是 半 年 以 来 气 味 一 直 很
大。”曾先生说，无奈之下，自己在今
年7月委托国家木材与木制品性能
质量检验中心进行检测。结果一出，
令人大跌眼镜。

帮办记者从曾先生提供的检测报
告“检测结论”一栏上看到，他送检的

“香花梨木”样本鉴定结果为西非苏
木，“东南亚柚木”样本为油楠木、“东
南亚柚木”地板样本则为番龙眼木。

“花了几十万元定制的柜子，质量
不好也就罢了，现在连材质都不对。”
曾先生说，自己已经向市场监管部门
投诉，“因为家具的问题，我家里人对
我怨气很大。我现在的诉求就是给我

退货或者换货”。

厂家：
同一种木材有多种名称
地板有问题愿意更换

8月3日上午，帮办记者联系上销
售方青岛宏峰木业有限公司。负责人
郭先生表示，西非苏木就是合同内约
定的香花梨木，油楠木就是东南亚柚
木。“同一种木材，有多个叫法正常。”
但对于合同约定的东南亚柚木人字拼
地板材质被鉴定为番龙眼木，郭先生
称，消费者找的鉴定机构不一定准确，
公司也将找第三方重新鉴定，“我们卖
的就是东南亚柚木人字拼地板，如果
错了，有可能是安装人员拿错货了。我
们给他退了就是。”郭先生说，番龙眼
木跟东南亚柚木价格是一样的，不存
在以次充好。

对于地板缝隙大小不一，存在异
响的问题，郭先生表示：“天然纯实
木家具是活性的，存在热胀冷缩问
题，有自然性的伸缩和变化，这个无
法改变。”

而对于部分家具开裂、坑洼不平
等质量问题，郭先生说：“我们的售后
人员已经多次去现场处理，如果业主
想达到红木家具柜门柜体等一样的工
艺，这是做不到的。”郭先生称，实木开
裂、有伸缩是正常的，工艺取决于价
格，在制作之前已经跟客户说得很清
楚了。

业内人士：
油楠木和东南亚柚木
是两种不同的木头

这些家具的材质真的与合同约定
一致，只是一种木材的多种叫法吗？帮
办记者咨询了拥有近20年红木经营经
验的业内人士安先生。他介绍，西非苏

木俗称大叶花梨、香脂花梨、非洲花梨
等，主要产地是非洲。这种木材质地柔
弱，有淡淡的香味，纹理近似红木刺猬
紫檀。

那么油楠木就是东南亚柚木吗？
“这是两种不同的木头。”安先生表示，
柚木又称胭脂树，原产缅甸、泰国、印
度、印度尼西亚、老挝等，是东南亚的
主要造林树种，也是世界上贵重的木
材之一。高等级的柚木家具表面油脂
丰富，手感润滑；柚木干缩系数极小，
是木材中变形系数最小的一种，抗弯
曲性好，极耐磨，在日晒雨淋、干湿变
化较大的情况下不翘不裂。而油楠木
别名南洋胡桃木，分布在马来西亚、东
南亚、海南等地。

除此之外，安先生称，东南亚柚木
跟番龙眼木根本没有可比性。番龙眼
木目前市场价在900多元一立方米，东
南亚柚木要比其贵很多。

律师建议：
选家具不仅要详细了解
还应书面约定具体材质

在青岛多年从事法律事务的赵律
师告诉帮办记者，据《消费者权益保护
法》第二十条、五十五条规定：经营者
提供商品或者服务有欺诈行为的，应
当按照消费者的要求增加赔偿其受到
的损失，增加赔偿的金额为消费者购
买商品的价款或者接受服务费用的三
倍。如果一旦认定商家承诺产品质量
与实际不符，或存在欺诈行为，消费者
可以主张退赔权益，向法院起诉。

消费者在选购木家具时，应详细
了解并书面约定家具的具体材质，避
免“踩雷”。同时要注意保存证据，如商
家出具的相关票据原件，对于产品存
在的问题拍照录像并加以固定，以便
在维权时能如实反映沟通的真实情况
和双方各自的过错。

记者 王贝艺

市民：
起初还给答复
后来干脆不回信息了

“为了孩子强身健体，给他报了
体能班，课没上几节，后续的麻烦事
可真不少。”8月1日，帮办记者与薛
先生取得了联系。他表示，自己于
2022年2月在济南菲动武道体能龙
湖校区给孩子购买了培训课程，“当
时交了16980元，后来断断续续上了
几节课。”薛先生说。

薛先生告诉记者，2022年10月，
因工作调动，孩子跟随自己离开济
南，“我当时提出退费申请，培训机
构也爽快地答应了，要求填写申
请表。”薛先生表示，此后由于各
种原因，自己一直没回济南办理
退费手续，直到2023年3月，才正式
填写了退费申请表，“我提交了培
训机构要求的全部退费材料，扣
除书包、玩具等赠品的费用，应退款
13176 . 61元”。

随后，薛先生向记者出示了
“退费申请表”，上面备注了“退款
流程和时间通常是申请日起60个
工作日”，“到今天为止，已经过去
快半年时间了，钱的影子都没见
着。”薛先生表示，近半年时间里，
自己一直在向培训机构询问退款
的进展，“一开始让我耐心等待。
当承诺退费期限过了之后，找他们
可就难了。”

薛先生表示，起初客服还会答
复“负责人正在开会”“正在走财务
流程”，后来干脆不回信息了。从薛
先生提供的双方聊天记录看，7月25
日至27日，面对薛先生的反复催促，
客服的确没有作出回复。

培训机构：
目前资金紧张
协商分三期退还

承诺退款期限6 0天，快半年
了还“杳无音讯”，培训机构为何
迟迟不退钱？8月2日，帮办记者来到济南菲动武道
体能龙湖校区，一位老师正在授课，门口坐着几位
等孩子的家长，除此之外并未见到其他老师与负
责人。

随后，记者通过薛先生提供的号码，联系了该
培训机构一位老师，“情况我不清楚，财务那边有
专门负责的人员。”这位老师与记者约定，“下午去
了学校问一问负责的老师再联系”，但记者并未等
到其回复。

8月2日下午，薛先生找到记者表示，培训机构已
经与他取得联系，称此前迟迟不能退款是由于资金
紧张，现希望通过与薛先生协商，将该笔款项分三期
付清。“每次退4392元，若是同意，初步规划次日支付
第一笔，8月底支付第二笔，9月底支付第三笔。”薛先
生说。

对于培训机构的方案，薛先生并不满意，此事将
如何解决？帮办记者将追踪报道。
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“承诺60天内给退款，这都快半年了，钱却
迟迟不见踪影。”市民薛先生在济南菲动武道体
能龙湖校区给孩子购买了课程，由于个人原因，
上课8个月后提出了退款申请，也得到了该培训
机构的许可。按流程递交了全部材料后，却迟迟
没能如约拿到退款。

本应高高兴
兴乔迁新居，可
青岛市民曾先生
近来却在犯愁：
自己花52万元定
制的实木家具柜
体 油 漆 透 底 开
裂、坑洼不平，商
家承诺的柜门柜
体、房门等材质
为香花梨木和东
南亚柚木，经鉴
定却是西非苏木
跟油楠木，东南
亚柚木人字拼地
板则变成了番龙
眼木地板。曾先
生要求销售方青
岛宏峰木业有限
公司退货、更换
遭拒。

曾先生提供给鉴定机构的木材样品。
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