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强化“四个定位”，全力优化营商环境
商河县市场监管局创新方式方法，激发市场活力

通讯员 韩如月

近年来，国家税务总局商河县税务局主动
服务县域经济发展，发挥税惠政策支持作用，深
入开展“便民办税春风行动”，为企业创新发展
赋能加力。

精诚共治 部门协同聚合力

近日，商河县税务局联合商河县经济开发区
管委会、商河县科技局开展高新技术企业税收政
策培训会，为经济开发区内30余家企业讲解高新
技术企业最新政策。

税务干部就研发费用归
集、科研人员认定、高新技术产
品（服务）占比计算等涉税指标
进行逐项解析，对企业申报资
料归集的注意事项进行解读；
就研发材料与生产材料的区
分、科技人员如何进行认定、辅
助账如何设置等各类涉税问题
进行解答；就申报的材料进行
指导审核，在适用税收政策方
面给企业提供全面的助力。

“这次培训我们收获很大，
不仅了解了高新技术企业认定的
一般程序、各项指标，也解决了企
业遇到的实际问题。”济南百斯杰
生物工程有限公司财务负责人张
安然表示。

政策尽享
组合优惠促发展

近年来，乡村绿洲（山东）
农业科技股份有限公司加快推
进济南温泉鲜花港、高标准种
业“育繁推”一体化科技示范园
区、温泉花卉文旅中心建设，建
有智能温室45万平方米,年生
产销售成品花卉480万盆，组培
繁育花卉种苗2500万株。

“上半年，研发费用加计扣
除比例提高为企业多扣除了44
万余元，同时企业销售苗木花卉
也充分享受了税收减免优惠政
策，企业负担大大减轻，我们将
继续加大研发投入，提升公司市
场竞争力。”乡村绿洲财务负责
人纪宣伊谈道。

为确保税费优惠政策精准覆盖高新技术企
业，商河县税务局通过税收大数据筛选符合条
件的企业，制作辖区高新技术企业清册，“点对
点”线上推送税惠政策，实现政策礼包一键送
达。同时，税务部门根据企业需求开展上门辅
导，实地解决企业涉税难题，促进高新技术企业
高质量发展。

服务直达 走访调研解难题

近日，国家税务总局、财政部发布《关于优
化预缴申报享受研发费用加计扣除政策有关事
项的公告》，明确自2023年起，符合条件的企业
可在每年7月申报期享受上半年研发费用加计
扣除政策优惠。

山东邦迈智能科技有限公司是一家集矿山
高端智能装备研发、制造、销售、服务、维修于一
体的高新技术企业，企业研发的掘锚一体机具有
截割效率高、锚护速度快、适应性强等特点，从根
本上解决了煤矿掘进效率低、采掘失衡的矛盾，并
入选2022年度山东首台（套）技术装备及关键核心
零部件生产企业名单。

商河县税务局向邦迈科技推送优惠政策
后，接到了企业财务人员的咨询电话。原来，企
业财务人员近期刚发生变更，对于政策把握不
甚清晰，税务干部立即对企业进行了走访，对研
发费用准确归集等问题进行辅导，帮助企业享
受了研发费用加计扣除优惠。
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通讯员 李雪晴

推进高效能监管，打通服务
堵点，全力打造优质市场环境

一是加强信用监管。加大“双随机、
一公开”联合监管力度，推进企业信用风
险分类监管，针对涉企信用信息精准对
应市场主体，并实施差异化监管。指导各
类市场主体做好2022年度年报工作，发
布提醒短信12280余条，累计电话催报
1300户次。截至6月30日，全县共有10591
户企业、26336户个体工商户和1563户农
民专业合作社报送并公示了2022年度年
报信息，年报公示率分别为98 . 07%、
68 . 25%和88 . 46%，其中企业年报率比
上年度高0 . 46个百分点，创历史新高。

二是高效推进智慧监管。大力推动
“互联网+明厨亮灶”建设，运用信息化手
段进行监管，对学校食堂和供餐单位进行
可视化监督。截至目前，全县学校及养老
机构食堂“互联网+明厨亮灶”覆盖率达
100%。利用253家零售药店“一店一码”平
台，每家药店赋予专属二维码，将全县药
店纳入监管平台实现便捷有效“指尖管
理”，用手机扫描“一店一码”公示栏上的
二维码，就能了解药店的基础信息和监管
信息。

三是细化网格化监管。全面实施网
格化监管，将辖区划分为7个网格，细化
制定路线图和时间表，局领导分片负责，
包保网格，跟踪督导，局机关科室队和基
层所人员进格监管，全程巡查，一管到
底。通过定网格、定人员、定职责、定任
务、定流程，高效做好划分管理网格、搭
建智慧监管平台、等重点工作，推进全员
下沉参与市场监管网格化建设，实现日
常监管、线索核查、问题上报等“清单化、
全流程、闭环式”管理。

细化执法监督，包容审慎监
管，构建服务型监管执法模式

一是严格执法，彰显法治力量。坚持
对损害市场经济秩序的违法行为“零容
忍”，严格落实行政执法“三项制度”，强
化执法办案法治审查，坚持依法行政，服
务地方经济，有效地打击了各类生产经
营违法行为，今年上半年开展民生领域

案件查办“铁拳”行动、药品专项整治行
动、打私专项整治行动等专项整治行动，
把防风险保安全守底线作为市场监管的
首要任务，牢牢扛在肩上、抓在手上。

二是宽严相济，包容审慎。改进执法
方式方法，善用指导提醒、约谈整改、行
政告诫、轻微免罚等柔性方式，深化包容
审慎监管。对依法应当给予必要处罚的
行为坚持“过罚相当、合情合理”。对于严
重危害公共利益、造成恶劣社会影响的
违法行为，严厉重拳打击，守牢不发生重
大食品、药品、特种设备安全事故的底
线。对于不涉及人民生命安全、未造成社
会危害的轻微违法行为，大胆使用“四张
清单”，突破减轻处罚尺度。

三是类案相同，公平公正。严格规范
监管执法行为。规范裁量范围、种类、幅
度，为公正执法提供制度依据。在行政处
罚类案要做到定性处罚依据相同、自由
裁量权依据相同、处罚种类幅度相同。对
复杂重大疑难案件，按照法律规定，行政
机关负责人组织开展集体讨论、决定。今
年以来，开展案件集体讨论15次，讨论案
件156件。

围绕企业需求，打造链条式
服务，用心用情服务企业发展

一是用好政策，缓解信贷融资之
“困”。去年商河县被确定为国家知识产权
强县建设试点县，为了强化知识产权运用
和保护，市场监管局搭建平台，举办知识
产权“入园惠企”暨高价值专利培育培训
会，为知识产权预审开通“预审通道”，组
织30余家小微企业进行知识产权托管，联
系65家企业进行知识产权快速预审备案，
发明专利授权时间由原来的2—3年缩短
到6个月以内。今年以来，已有14家次企业
利用知识产权质押融资1.0347亿元。

二是主动上门，帮扶企业发展之
“难”。开展企业计量需求调研，“对症”开

良方，现场解疑惑;开启计量检定绿色通
道……持续开展“优化计量惠企”活动。
建立计量服务队1支，走进中小企业40余
家，深入了解企业在研发设计、工艺过
程、质量控制等方面的计量测试需求，有
针对性地开展计量服务；针对企业在检
定校准方面困难，联系相关机构立即开
展检定工作。

三是缩短时限，延伸服务效能之
“便”。减材料、减时限、减环节，主动上门
为经营者发展争取了宝贵时间。当了解
到山东斯伯特生物科技公司因变更增加
生产设备、产品明细需要进行保健品备
案，县市场监管局主动深入企业调研，对
企业提出的问题进行现场协调；在接到
山东金沙河棉业有限公司关于申报工业
产品生产许可证事项的“吹哨”，工作人
员对照工业产品生产许可证实施细则要
求，对企业生产条件、质量管理、检验手
段等方面进行了细致地检查和指导，指
导企业合规合法尽快获证生产经营。

坚持问题导向，建立长效机
制，护航企业促发展

一是深度交流，护航企业维权长效
机制。针对近期被投诉、举报问题较多的
保健品企业，成立护企专班，主动送法上
门，帮助企业分析问题原因，从热线投诉
入手，有诉必查，顺藤摸瓜，如果投诉不
实，还商家一个清白，给投诉人一个明
白；如果投诉属实，第一时间立案调查，
应立尽立，依法处理，该警告的警告，该
降级的降级，该处罚的处罚。

二是护企纾困解难，提振消费市场
信心。同等保护消费者和经营主体的合
法权益，坚决制止恶意投诉举报行为，降
低“恶意投诉”“职业打假”等事件的发生
率，维护企业的合法权益。

三是打击侵权假冒，维护企业合法
权益。围绕民生和社会关注的热点和难
点，进一步整顿规范市场经济秩序，以查
处侵犯驰名商标、奥林匹克标志、地理标
志、涉外注册商标专用权的违法行为为
重点，对各类商场、超市和商品销售批发
业户进行检查。严格对生产经营企业的
监管，切实加强市场巡查和产品抽查抽
检，对发现的侵权和假冒伪劣线索追根
溯源，深挖生产源头和销售网络，维护企
业合法权益。

通讯员 张强

为全面做好消防火灾防控工作，切
实维护人民群众生命财产安全，有效防
范和遏制特重大火灾事故，近日，商河县
住建局重点对高层建筑比较多的物业小
区开展消防安全检查工作。

检查组重点对碧挂园·公园上城、星
河壹号院、凤凰城、嘉润御景国际等小区
的高层建筑开展消防检查，对物业小区
是否按规范配置灭火器材、是否履行消
防安全管理职责、是否定期开展消防设
施设备检测、消防应急预案及演练等台
账资料进行了核查，同时对小区消防通
道、疏散通道是否保持畅通、顶层消火栓
水压是否足、是否对电动自行车停放及
充电进行规范管理等情况进行现场检
查。现场发现安全隐患问题的，及时督促
物业现场整改，不能现场整改的下达限
期整改通知书，并安排专人跟踪落实，确
保限时整改完成。

县住建局结合检查情况对各物业企

业提出下一步工作要求：一是加强开展
“安全用气、安全用电”的宣传力度，禁止
电瓶车进楼道电梯，禁止拉设“飞线”等。
二是深入开展消防安全隐患排查，加强关

键区域人员巡查值守，及时发现并消除物
业小区存在的消防安全隐患问题。三是大
力提升物业企业工作人员的消防安全责
任意识，坚决防止各类火灾事故的发生。

近年来，商河县市场监管局聚
焦民情民意，落脚主责主业，创新方
式方法，强化“四个定位”，坚持监
管、执法、服务、护航，在提升本质安
全水平、知识产权战略推进、激发市
场主体活力等方面创新突破，紧贴
发展权利护航，全力优化营商环境。
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