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记者 王君

聚焦刚需
面向全体老年人群

由于脑血栓导致的右侧肢
体偏瘫，姚玉贤老人的活动范
围几乎局限于家中。因为孩子
忙于工作，大部分时间都是由
老伴儿照顾，“每天上午我也就
扶着他，用助步车慢慢走到客
厅。”由于缺乏专业的照护知
识，老人一直渴望能有医务人
员上门进行康复训练和专业指
导。据了解，姚玉贤老人遇到的
照料精力、时间以及专业能力

不足的养老难题，不少家庭都
遇到过。

为缓解家庭养老面临的压
力，济南市民政局积极探索居
家养老新模式，推出“家庭养老
床位”，经评估符合条件的老年
人都可以申请。济南市民政局
养老服务处处长孔彬向记者解
释，“实施家庭养老床位的首要
特点是聚焦刚需、量力而行、适
度普惠，之所以把标准定在4-6
级这个范围，是因为这部分老
年人对专业养老服务的需求是
最高的。”据统计，全市目前完
成评估并符合条件的老年人共
1 8 3 0人，创建家庭养老床位
1141张。

灵活设计
让老人享受更精准服务

在济南，家庭养老床位不
仅仅是一张床，它是一整套的
专业化养老服务：对老人的生
活空间实施必要的适老化改
造，在家中设置护理型床位；提
供专业护理、远程监测等专业
服务。政府部门给予每张床位
1000元的一次性建床补贴；上
门服务补贴按每月300元标准
补助，其中低保、优抚对象、计
划生育特扶家庭老年人，按每
月450元标准补助。

山东右典健康产业有限公司

总经理齐俊涛告诉记者，右典照
护家庭养老床位共设置了A、B、C
三种服务包，其中，A包包含护理
服务、医疗服务、精神慰藉、康复
服务、生活照料5大类9种服务项
目，B包有生活照料、医疗服务2
大类9种服务项目，C包有医疗服
务、护理服务2大类7种服务项目。

“相比机构养老，家庭养老床位的
需求和供应对接得更加精准，根
据老人的实际需求，制定灵活多
样、可选择可搭配的精细化服务
包，可以提高适老化改造和设施
设备配置的精确性，提供老年人
支付能力可及的最刚需服务。”

经第三方评估，姚玉贤老人
照护等级为6级。根据老人的身
体状况、照护需求以及家庭实际
情况，工作人员与老人家属积极
沟通，为老人制订了适老化改造
方案和B服务包照护计划。

就近就便
提升服务满意度

为姚玉贤老人提供上门服
务的康复师商康，既负责管理
和培训护理员的专业技能，监
测老人的基础健康生理指标；
也会在上门时，根据老人的健
康情况，向护理员提出照料提
醒。而他只是老人背后整个右
典照护家庭养老团队中的一
员，除了他，还有专业护士汪志

鲲以及养老管家尹教兰，他们
会随时关注老人各方面的情况
和需求。“他们平时就在小区对
面的养老服务中心上班，让我
觉得很放心。”姚玉贤的老伴儿
开门见到他俩，热情地招呼着。

以社区养老服务设施为支
点，让老年人就近就便享受养老
服务，是济南家庭养老床位的亮
点之一。截至2022年底，济南市
132个街道配建了137处街道综
合养老服务设施，983个城市社
区配建了1024处社区日间照料
中心，城市社区养老服务设施在
街道、社区实现了全覆盖。

为保障对家庭养老床位的
全流程监管，济南市民政局制定

《济南市家庭养老床位服务指南
(试行)》，对服务内容和标准作了
详细规定，同时开发了老年人照
顾需求评估系统。各区县民政部
门前期采取遴选方式，确定了老
年人能力评估机构和家庭养老
床位服务机构，并向社会公布。

“有阵地，有支撑，不仅把家庭养
老床位工作的成本降低，也有利
于养老服务企业深耕社区、深挖
社区资源，为老年人提供更多元
化、更高效便捷的养老服务。”孔
彬表示，“通过政府引导和市场机
制，形成正向叠加效应，以老年人
的需求为导向，为老年人提供专
业化、个性化的居家养老服务，打
造家庭养老的济南模式。”

让更多老年人“养老不离家”

济南将建成2000张家庭养老床位
一张设置在自家卧室的家

庭养老床位，一个防褥疮充气床
垫，一台一键式闪光呼叫器，让
70岁的姚玉贤老人心里踏实了
不少。

8月4日，在历城区郭店街道
虞山新居小区，右典照护郭店街
道综合养老服务中心的医护人
员来到姚玉贤老人家里提供上
门养老服务。作为济南市政府为
民办实事项目之一，今年4月，济
南市民政局会同财政、医保部门
联合制定《家庭养老床位建设工
作推进方案》，将在年内建成不
少于2000张家庭养老床位，让更
多老年人“养老不离家”的愿望
成为现实。
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