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企业开办提速，最快半天办结
擦亮“太好办”品牌，济宁太白湖新区着力打造一流营商环境

“六办”服务
激发市场主体活力

持续放宽市场准入门槛。
创新实施“网上办”“承诺办”

“容缺办”“一链办”“上门办”
“跨域通办”“六办”服务模式，
开办企业实现“一窗受理、一
站 导 办 、一 个 环 节 、一 套 材
料”，企业开办全流程常态化

“半天办结”。落实新开办企业
首套印章政府买单机制，2023
年免费发放企业电子印章415
枚，为4 9 9户企业减免刻章费
用13万余元，2023年新增市场
主体1648户，同比新11 . 4%，
极大激发市场主体活力。

强化惠企政策落实。持续深
挖政策潜力，深入开展“宜企同
行”联系服务市场主体活动，召
开惠企政策宣讲培训会，印发

《惠企政策汇编(2023年)》，组建
企业服务队，对企业关心的税
务、金融、社保、消费等重点领域
进行详细政策解读，让企业知
晓、懂得、用好、享受政策，助力
企业“轻装远行”。

完善公平竞争制度。持续
推动公共资源交易环节“电子
化”，推出“同类型小项目合并
招标”创新改革，积极打造“无
感智办”服务场景，实现“云辅
导”“云评审”“云服务”等方
式，构建招投标数字应用场景
改革创新。率先在全市住建、水
利领域推行“投标保证金”减免
政策，打响保证金减免政策第
一枪。

数字赋能
群众办事便捷高效

优化政务服务流程。优化基

层证明办理流程，率先在全省实
现镇(街)村居基层电子证明线
上开具，不断推动“无证明城市”
建设向基层延伸，首创建设“电
子证照中台系统”、启动“远程帮
办”等服务方式，为群众和市场
主体提供更精准、更快捷、更高
效地服务。

创新政务服务方式。强化
“数字赋能”，创新推行线上“评

审”“预勘查”、线上“审批”，对
审批事项进行“预勘察”“云勘
察”，提高勘察效率。持续推进
智慧办税服务厅转型升级，大
力推广“税费同缴”“一网通办”
办税缴费系统，实现精简办税
资料100%，压缩办税时间50%
以上。促进税惠政策精准落地，
上半年累计办理增值税留抵退
税 1 . 8 9亿元，惠及企业 2 4户

次。
提升政务服务质效。打造太

白湖新区政务服务“就近办”试
点，将“一窗式”综合服务平台延
伸至乡镇(街道)、社区和政务服
务代办点，推行高频政务服务事
项“同标准无差别”受理，打通政
务服务“最后一公里”，实现更多
政务服务事项“就近办、家门口
办”。

做优保障
投资环境持续优化

深化项目审批要素改革。设
立区工程建设项目审批联审联
办工作小组，打破规划方案相关
部门沟通壁垒，建立“一次审批”
制度；推行“差异化”专家评审，
按照项目规模、建设内容的复杂
程度和风险性的差异，实行分类
施策，通过告知承诺制、专家签
字认可进行差异化评审，破解了

“专家评审、评议”环节程序复
杂、耗时长的问题。

充分发挥金融“活水”作用。
扎实开展金融辅导、“金融管家”

“金融服务进万企”及“金小服”
志愿服务活动30余次。开展全区
房地产、工业、知识产权等领域
政金企活动4次，发布融资需求
100余亿元。

强化科技要素支撑。鼓励辖
区重点企事业单位主动对接国
内外“双一流”知名院校，推动建
设实体化运作创新载体1家(山
东理工职业学院与白俄罗斯国
家科学院数学研究所共建院士
工作站)；实施“市级—省级—国
家级”创新平台梯次培育计划，
上半年共培育市级创新平台8
家，培育省级平台4家。

做优人文要素保障。完善新
区《2023年度紧缺人才需求目
录》、出台《“双招双引”优惠政
策》，开展人才政策宣讲9次，兑
现人才补贴265万余元。新增市

“一企一技术”研发中心、市重点
实验室、市技术创新中心各2家，
市科技创新实践基地、市科技企
业孵化器及省级技术转移服务
机构各1家，获批省推进青年人
才发展“微生态”建设、服务数字
经济发展2项试点。

本报济宁8月7日讯 (记者 邓
超 通讯员 马健行 ) 太白湖新
区充分发挥基层党组织领导作用，
整合基层资源，细化网格服务，探索
形成红色特别关注、橙色重点关注、
黄色及时关注、蓝色专项关注、绿色
日常关注的“五色管理”工作法，夯
实网格化工作基础，助推全区网格
化服务管理工作再上新台阶。

新区社会治理服务中心结合工
作实际情况，推行网格化分级分类
管理工作，对网格内居民住户进行
分析研判，采用“五色分类管理法”，
实行“红、橙、黄、蓝、绿”五色分级分
类。将重大疾病人员、行动不便的独
居老人等重点关爱人群；吸毒史人
员、信访诉求人员、社区矫正人员、
邪教史人员、精神病患者等重点管
理人员标注为红色特别关注，每天
关注；低保户、困难户、身体健康的

独居老人、留守儿童、家有残疾等重
大疾病的家庭等人员标注为橙色重
点关注，每周关注；孕妇、退役军人、
65岁以上老人等重点关怀人员标注
为黄色及时关注，每月关注；一般出
租户标注为蓝色专项关注，每季度
关注；一般常住户标注为绿色日常
关注，每季度关注。通过“五色管理”
法，网格员有效提升了对网格内居
民的精准化服务。

家住碧桂园天绘10号楼1单元的
刘风兰阿姨，现已77岁，患有高血压、
高血糖、冠心病等基础病，是网格员
心中的红色特别关注人员。网格员孙
延霞接到其女儿求助电话，阿姨发高
烧，伴有头晕呕吐等症状，需至医院
就医。孙延霞和孔令臣即刻联系社区
专门发热对接人员，并陪同刘风兰阿
姨至附院太白湖院区就诊。经查是由
肾炎引起的高烧等症状。因就医及

时，阿姨身体没有大碍。
网格员通过新区推行的“五色

管理”工作法，将每家每户都标注上
色，并通过不同的颜色规划每天入户
走访的人家，如红色的特别关注户，
网格员每天都要去看一看，问一问，
帮助他们做做家务、陪着他们聊聊家
常，详细了解对方的需求，帮办代办
他们力所能及的事务，超出他们能力
范围的事项，他们就会通过“太好办”
APP上报事件，事件通过流转发送到
相关部门手中，网格员遵循“首接负
责制”，从事件上报开始，一直到事件
流转结束，网格员核实，在这一过程
中，全程参与。通过“五色管理”工作
法的实施，提高了网格员的工作效
率，提升了为民服务质量，密切关注
居民所需所盼和所愿所想，解决居民
的实际问题和困难，真正把服务群众
的工作做细做实做好。

网格化五色服务，为居民生活添彩
太白湖新区创新“五色管理”，助推网格服务管理提质增效

记者 李从伟

记者从济宁市政府新闻办目前举办的“打造一流营商环境”主题系列新闻发布会上获悉，太白湖
新区围绕“营商环境蝶变”工作任务，扛牢主责主业，“争一流、争第一、争唯一”，持续深化“放管服”改
革优化营商环境，大力实施全领域创新突破行动，持续擦亮“太好办”营商环境品牌。

企业开办半天办结。

网格员精准服务社区居民。
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