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扬党建之帆

汇聚快速发展新动能

党的领导是医院事业发展的
最大优势，全面加强党的领导是
医院发展的根本保证。为此，院党
委始终把握“公立医院姓党”这一
根本属性，充分发挥了党组织的
政治核心作用。

方向引领，以高站位凝聚新
合力。院党委以把准高质量发展

“大方向”、谋划综合改革“大体
系”、推进党建业务“大融合”、营
造安全稳定“大环境”为目标，切
实把党的领导贯穿办医治院全过
程各方面。加强党支部标准化建
设，修订了《党支部考核管理办
法》和《党员量化积分管理办法》，
每月对支部和党员进行考核，提
升了基层党组织工作规范化标准
化水平，战斗堡垒作用显著增强。

品牌引领，组织生活丰富多
彩。各党支部结合自身业务特点，
积极打造“一支部一品牌、一品牌
一特色”的品牌矩阵。加强体验式
学习教育，把主题党日变为“建党
精神感悟日”，组织6个在职党支
部支委和党小组组长分两批赴孔
繁森精神教学基地进行培训学
习，组织全体党员及入党积极分
子走进“杜立芝党代表工作室”，
开展“学习楷模精神、汲取奋进力
量”主题党日活动，教育全体党员
牢记初心使命，忠诚履职担当，立
足岗位做贡献。凝聚公益力量，把
主题党日变为“为民服务日”。各
党支部采用“主题党日+志愿服
务”的形式，把志愿服务理念渗透
到义诊、创城等志愿服务工作的
方方面面，在实践探索中开拓文
明创建新局面。

教育引领，全面从严治党不
断深入。院党委坚持全面从严治
党不放松，扎实推进廉洁从业专
项行动，积极开展不担当不作为
乱作为假作为问题专项整治，启
动“诚·清风”作风效能专项提升
行动。加强日常监督和提醒，引导
党员干部进一步筑牢廉洁自律思
想防线。加强医德医风建设，完善
年度个人医德考评档案，营造了
风清气正的良好政治生态。今年
各科室收到锦旗47个、感谢信290
封、退还红包4个，获得院外荣誉
奖项10个，全院339名医务人员获
得医德医风考评加分。

执实干之笔

绘就学科建设新篇章

大道至简，实干为要。学科建
设是医院推进高质量发展的重中
之重，更是医院品牌、声誉、地位
的基石。该院始终把学科建设作
为医院高质量发展的重要推手，
全面提升医疗技术水平，扎牢了
高质量发展的根脉。

苦练内功，提高整体水平。积
极创建重点优势学科，创新开展
新技术、新项目，不断提升学科建
设的整体水平和综合实力。眼科
服务能力持续增强，今年，开展玻
切手术同比增长57%，开展白内
障手术同比增长35 . 58%，再创历
史新高。医学视光中心业务量增
幅20%以上，加快推进了分中心
建设。干眼治疗中心被中国康复
医学会授予“市级干眼示范指导
中心”。启动实施《眼底病专业多
学科会诊实施办法》，眼底病诊疗
更加规范化、专业化、精准化。

借助外力，提升综合实力。探
索“不求所有，但求所用”的人才
柔性引进政策，靠大联强，整合高
端医疗资源。与山东省肿瘤医院
共建肿瘤规范化诊疗基地项目，
邀请山东大学齐鲁医院、山东省
肿瘤医院等一批行业翘楚、学术
精英来院坐诊、查房、手术、会诊
等，开展疑难病例讨论、科研教学
指导、学术讲座等，促使该院技术
水平不断提高。综合院区服务水
平显著提升，肿瘤治疗中心多学
科MDT会诊模式常态化推进；脑
卒中中心成功加入聊城市卒中急
救地图，静脉溶栓治疗人数同比
增长81 . 3%；口腔医学中心业务
量稳步增长，被中国牙病防治基
金会评为健康口腔推广基地；组
建临终关怀科，业务范围进一步
拓展。

创新驱动，加快科技进步。实
施创新驱动发展战略，一大批新
技术、新成果加速转化。眼科院区
新开展射频消融治疗结膜松弛
症、内镜下多个眶壁减压手术、微
导管引导的微创青光眼手术，综
合院区新开展钬激光碎石、前列
腺剜除术、甲状腺结节微波消融
术、口腔机器人种植等一批新项
目、新技术。神经内科、糖尿病中
心等科室也都积极将新项目、新
技术引入临床。今年有20多人进
入国家和省级专业委员会，在省
以上专业学术会议投稿、入选数
量创历史新高，8人分别在全国、
全省学术、专业会议上进行发言
交流和典型案例分享。在山东省
眼视光技能大赛中，医院荣获眼
科组“三等奖”，视光组“优秀奖”。
在聊城市应急消毒技能竞赛中，
医院荣获团体二等奖，其中孙丽
伟获得个人第一名。

固强医之本

夯实运营管理新基础

医院管理是固医之本、强医
之道，基础牢固才能行稳致远。为
进一步提升医院内部运营活力，
提升医院综合运营水平，该院不
断在管理模式、手段上进行改革
创新，补齐了管理短板和弱项，推
动了医院管理从粗放向精细转
变。

运营规范化，为提质增效“护
航”。成立医院运营管理委员会，
建立集体会商、分析报告、会议通

报、经验分享、跟踪督办五大工作
机制，修订《医院运营管理分析实
施办法》，运营分析的层面增加到
医疗质量、运营效率、DRG付费、
财务收支、合理用药、材料物资、
人力资源、行政查房、患者诉求9
个维度，紧紧围绕“国考”“标准化
建设”、高质量发展、医院综合目
标管理等建立关键性KPI运营指
标体系，每月通报、每月排名，运
营管理科学化、规范化、精细化水
平进一步提升。

目标科学化，为提质增效“助
力”。修订《医院综合目标责任制
管理实施方案》，将“国考”指标、
等级评审、DRG改革等要求纳入
考核重点内容，增加了行政后勤
部室工作完成质量的测评，完善
综合目标责任制，与68个科室签
订《综合目标责任书》，进一步体
现了政策导向、问题导向、目标导
向、激励导向。为使综合目标落实
到位，该院实行月考核，考核结果
与月度绩效工资挂钩；月分析，研
究主要运营指标的变化、特点、趋
势及问题，提出意见建议；月通
报，每月在全院运营分析会上，对
重点指标任务按科室性质分类进
行排名。年终，将月度考核结果与
年度目标完成情况进行总排名，
兑现年度绩效，并作为评先评优
的主要依据，促使工作质量、水
平、效率全面提升。

评价社会化，为提质增效“赋
能”。制定了《医院满意度评价工
作实施办法》《门诊科室优质服务
考核办法》，按照“给谁服务，由谁
评价”的原则，对全院75个科室、
核算单元实行分类评价，并纳入
月度绩效考核、年度综合目标管
理，并与文明科室创建、先进科室
评选挂钩，患者和职工的满意度
持续攀升。同时，新增信息化结算
方式及网络化服务平台，进一步
完善了全面预算管理制度，将所
有经济活动全部纳入预算管理，
部门预决算与财务预决算同时推
进，业务预算、收入费用预算、筹
资投资预算统筹编制，预算编制、
预算调整、预算分析、预算考核规
范运行，业财融合更加规范。

搭惠民之桥

用心探索服务新路径

将服务做到极致，于细微处
见精神。医院紧紧围绕人民群众
急难愁盼问题，擎紧为民服务之
旗帜，持续加强服务质量管理，增
强患者就医体验、提高满意度，切
实展现医院新品牌、新形象，托住
了人民群众“稳稳的幸福”。

持续创新惠民利民服务举
措。该院坚持“资源围着临床转、
服务围着患者转”发展理念，持续
优化患者就医体验，不断擦亮“有
温度的医院”品牌。突破时间限
制，提供全时段服务。周末及节假
日开展查体服务，医学影像检查
项目当天预约、当天检查、当天出
报告。突破模式限制，打造精准就

医服务模式。推行多学科协作诊
疗(MDT)，开设特色专病门诊，提
供“一站式”诊疗服务。突破“围
墙”限制，打造信息化全新业态。
今年，先后完成临床药学系统的
版本升级、HIS服务器升级迁移、
视光系统升级、传染病报告系统
和临床用血系统升级，上线肺结
节分析软件(AI)、诊间结算(随手
付)系统，推广医保移动支付和医
保电子凭证全流程应用，启动实
施了诊间床旁结算。

持续推动优质资源下沉延伸。
贯彻落实国家、省、市卫生健康委
解决群众急难愁盼问题百日攻坚、
改善就医感受提升患者体验优质
服务、群众看病就医不够便利问题
专项整治、“五送五进五提升”健康
促进、服务能力提升百日攻坚五大
行动，汇总26项134条工作任务，制
定改善就医感受提升患者体验优
质服务行动实施方案，统筹安排、
实施、推进，开展义诊114次，组织
各项健康讲堂(座)63场，受益群众
上万人。在预约诊疗、检查预约、诊
间结算、住院服务、后勤保障等方
面采取实实在在的新办法、新举
措，患者就医体验明显增强。将服
务前移，变被动接诉为主动接诉，
到门诊、病房了解患者诉求，听取
意见建议，及时解决患者问题，患
者满意度持续提升。

持续提升优质护理服务水
平。继续推进“住院接、检查陪、出
院送”品牌护理，常态化开展周五

“亲情日”温情护理，院内外拓展
互联网+护理，为居家老人提供上
门服务；继续推进移动护理，在5
个病区引进第三方护理员，增加
患者在院体验感。眼底病外科、心
血管内科被评为“星级优质护理
服务病房”，优质护理服务品牌更
加响亮。

乘跃升之势

再创高质量发展新局面

紧紧围绕全面从严治党加压
奋进。坚持党要管党、全面从严治
党的总要求，推动党的建设提质
量、上水平、创品牌。加强医院党
委领导力，加强基层党支部组织
力。以推动党建与业务深度融合
为目标，创建医院党建的新品牌，

增强医院党建的影响力，各党支
部要结合自身业务特点，积极打
造“一支部一品牌、一品牌一特
色”的品牌矩阵。以党支部考核和
党员量化积分管理为抓手，加强
党支部标准化建设，积极争创“五
星”支部。加强党风廉政建设保障
力，深入推进廉洁从业专项行动，
加强医德医风建设。

紧紧围绕学科建设加压奋
进。继续走专科医院发展道路，大
专科、强综合，以专科带综合，“一
院两区”“三位一体”，即“眼科院
区”“综合院区”，构建集医疗服
务、公共卫生、产业融合“铁三角”
大格局。眼科院区实现“资源扩
容”和“专科拓展”，实施北区扩建
项目，创建三级甲等眼科医院，打
造眼科医学高地。牵头组建眼科
医疗联盟，创建重点优势学科，创
新开展新技术、新项目，实现由

“眼科专科”向“五官大专科”拓
展。综合院区实现“资源整合”“优
势再造”。积极创建消化病诊疗中
心，强力打造大专科支撑点。在高
质量完成公共卫生职责任务的基
础上，联合健康管理中心，建设市
职业病防治机构，并结合自身实
际，在专科专病建设上寻求新突
破，创建有特色、有亮点、有市场
的优势专科集群。

紧紧围绕深化改革加压奋
进。继续深化改革，刀刃向内,围
绕短板弱项,寻找最优答案，提高
运行效能。深化人事制度改革，优
化配置人员结构，以人才带动学
科发展，扩大医院业务品牌影响
力和知名度。深化考核方式改革，
围绕质量、效率、科研、运营、服务
等关键环节，以考核成绩定分配、
定先进、定晋升。深化运行机制改
革，围绕“三甲”创建，加强标准化
建设，由“人管医院”为“标准治
院”；紧紧围绕“国考”要求，提升
考核指标质量，由C级向B级甚至
A级转变；紧紧围绕“精益”管理，
抓运营、调结构、增效益，运营由

“粗放型”向“效益型”转变；紧紧
围绕“学科”建设，提质量、强技
术、攻科研，医院由“重经济”向

“重学术”转变；紧紧围绕能力提
升，在便民、惠民、利民措施上有
大提升，由“好服务”向“树品牌”
转变。

以实干之姿破浪前行
聊城市眼科医院交出厚重提气的“精彩半年卷”述评

“惟其艰难，才显勇毅；惟其笃行，才显珍贵。我院正处在深化改革、加快发展的关键阶段，责任容不得推卸，机遇容容不得耽搁，考验容不得回避，
我们有信心、有决心、有能力收获属于自己的梦想与荣光，交上一份‘精彩半年卷’。”7月28日下午，聊城市眼科医院上半年工作总结会上，院党委书记
尹龙祥对全院职工苦干实干、拼搏奉献取得的成绩给予充分肯定和赞许。

今年来，医院以“13353工程”规划为指引，以“能力提升年”为主题，提标提速提能力、敢闯敢干敢争先，各项工作都取得了新突破，实现了了新跃升。
全院完成门诊量101402人次，同比增长20 . 62%，出院人数11023人次，同比增长23 . 24%，床位使用率同比提高3个百分点，健康体检同比增长35%……
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