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人才是强国的根本，也是强企的根
本，人力资源管理的核心是发现人才、
利用人才。最近几年，各地在广纳英才
的举措上可谓不遗余力，相继通过放宽
落户门槛、提供购房补贴、发放人才补
贴等“人才新政”的办法争抢人才。

一、新形势下人才需求特点
在我国经济由高速增长阶段转

向高质量发展阶段背景下，人才需求
呈现出“新特点”——— 传统产业“让
位”于新兴产业，对人才的需求也由
过去的学历型、学科型向创新能力
强、综合素质高的方向转变。

1、职业道德素质。职业道德素质
是企业人才最重要的素质之一，当今
企业，特别是具有行业代表性的企
业，都把创新作为引领发展的第一动
力，摆在了核心位置。

2、专业技术能力。专业技术能力
是从事专业岗位必备的要求和前提，
其水平的高低不但决定着个人职业
生涯发展的好坏，甚至影响到企业的
长效发展。

3、知识更新能力。当今社会是科
技大爆炸、信息大爆炸、知识大爆炸
的时代，知识的更新速度日新月异。
尤其是近年来新职业、新技能不断涌

现，对从业者的专业知识和职业技能
提出了更高的标准和要求。

二、企业人才建设普遍存在的问题
许多企业，特别是大型企业经过

多年的开拓耕耘，在速度和规模上都
得到了快速发展，形成了较为稳定的
发展和管理环境，但人才紧缺的问题
就会逐渐暴露出来。

1、管理人才老龄化、高层次人才
较为缺乏。中高层管理岗位多由学历
较低、年龄偏大、工作经历较丰富的
人员担当。他们虽然阅历丰富、稳定
性强，但面对日新月异的社会发展，
管理人员缺乏创新意识，适应不了企
业长远战略规划发展对人才的要求。

2、管理人才门类不全、复合型人
才较少。懂得市场运作、具有战略思
维的外向型管理人才、创新型营销人
才、前沿性业务人才相对较少，不能
满足企业更为长远的发展目标。

三、念好“选育用留”四字诀，切
实加强人才队伍建设

1、以活力迸发的机制引才、选
才。用好用活人才，关键在体制机制。
只有实施更加积极、更加灵活、更加
适合企业发展的人才政策，打破制约
人才发展的体制机制障碍，才能让人

才创新创造活力迸发，为战略的顺利
实施和高质量发展奠定坚实的人才
基础。

完善人才保障机制。这也是营造
人才发展环境的根本机制，是保障人
才成长和发挥作用的“土壤”。

创新人才激励机制。坚持政治荣
誉激励和薪酬待遇激励相结合的导
向，既给予那些努力工作、创造巨大
效益、做出卓越贡献的人充分肯定。

创新人才评价机制。根据德才兼
备的要求，从规范岗位分类和岗位标
准入手，建立全员绩效考评机制。

2、以厚实肥沃的土壤养才、育
才。通过着眼优化人才资源配置，不
断加强人才工作平台建设，积极发挥
在人才引进、培养及产学研合作等方
面主体作用，从而为广大人才发挥作
用、展现作为搭建舞台。

善于发挥优秀人才的建设作用。
创建技能大师工作站、专业人才工作
站等平台，建立技能传承帮带体系，
引领人才队伍建设。

畅通人才晋升通道，积极创新人
才发展模式。畅通人才成长通道，实
现各类人才成长有通道、发展有空
间，既是尊重人才个性特点和人才成

长规律的重要举措，也是充分调动各
类人才积极性和创造性的现实需要。

大力发现培养选拔优秀年轻干
部。切实解放思想，树立不拘一格、用
当其时、开放包容的思想，增强打造
优秀年轻干部队伍的责任感紧迫感。

3、以海纳百川的胸怀留才、聚
才。“良禽择木而栖，贤臣择主而侍”，
韩信在项羽军中不受重用，投奔刘邦
后拜为大将军，帮助刘邦平定天下。
只有从感情上贴近人才、从细节上关
心人才，才能真正留住人才，使之成
为“常驻客”而不是“旅行家”。

着力优化人才发展环境。人力资
源管理人员要不断优化人才服务环
境，少当发号施令的“指挥员”，多当
贴心服务的“后勤部长”，为各类人才
提供热情、优质、高效的服务。充分信
任、放手使用人才，全方位提升人才
服务保障水平。

创建合理的薪酬制度。创建合理
的薪酬制度，健全绩效考核体系，及时
关注员工完成工作的进度和取得的业
绩，通过坦诚沟通的方式对他们的工
作进行深入了解,把握员工工作能力，
善于发现优秀人才，并及时的根据人
才成长情况，调整他们的薪资。

企业制度要和国家制度进行接
轨。企业在实现自我发展的基础上，
也要制定详细共同富裕计划行动纲
领，包括全员收入增长计划、全员家
庭健康保险计划、全员职业提升计划
等一系列举措，不仅让全体员工物质
上富裕，更要让员工感受到精神富
裕，让大家有幸福感、有获得感。

4、以高精尖缺的导向纳才、强
才。以“高精尖缺”为导向，打好本土
培养和招才引智“组合拳”，重点围绕
管理、研发、营销、新建项目等关键环
节，本土培养一批、外部引进一批会
管理、肯专研、善经营、会技术的高层
次人才。

拓宽培训通道，激活内生动力。要
瞄准行业一流，朝着“高精尖缺”的方
向强化专业培训，下大力气补短板、强
弱项，培养出一支想干事、能干事、会
干事、干成事、不出事的高素质人才队
伍，让一部分想干事、能干事的人成为
所在领域的行家里手、技术工匠。

注入新鲜血液，增添新生力量。
要进一步实施“梧桐树”计划，扩大高
校特别是著名高校“朋友圈”，以高标
准、高要求、高薪酬引进一批“211”

“985”院校的优质人才资源。

下好人才工作的“先手棋”让人才成为促进创新发展的磅礴力量
山东东明石化集团有限公司 苏黎明

世间幸福千万种，幸福的定义也各不
相同。作为一名教师，我的幸福是什么呢？

右臂上有一片被烫伤的疤痕，虽然很
难看，但是每次看到它，我的心里却有一种
甜蜜的感觉，并美其名曰“幸福的印迹”。

三年前，正值暑假开学前夕，我不小心
烫伤了手臂。因烫伤面积较大，不得不住院
治疗。开学后，孩子的课虽然暂由其他老师
来带，但心里一直牵挂着他们，躺在病床上
的我一直焦虑不安。

转眼间，教师节到了，而我依然在医院
接受治疗。那天，我刚换完药，正疼痛难忍，
医院的走廊里却传来一阵叽叽喳喳的声音。
声音越来越近，我正疑惑，忽然几张熟悉的
小脸儿出现在病房门口，接着越来越多。啊！
竟然是我的那些可爱的孩子们。五十多个同
学自发组织到医院来看望我。他们围在我的
病床边，叽叽喳喳地问个没完。有的询问伤
情，有的询问出院时间，还有几个机灵鬼要
我安心养病，别惦记他们，让我放心。孩子们
挤满了病房，进不来的就在门外踮着脚，还
有的向里边喊着：“前面的，时间到了，该我
们进去了，我要看看老师的胳膊咋样了！”

同学们的举动轰动了整个病房，门口
不时有人探进头来，好奇地看看，会心地笑
笑。主治医生笑眯眯地说：“还是当老师好
啊！”同室的病友激动地说：“当个老师真幸
福！”门外，不时有人驻足向里观望，眼睛里
满是羡慕！那一刻，我忘却了胳膊上不堪忍
受的疼痛，脸上洋溢着醉人的笑容，完全沉
浸在幸福之中，骄傲得像个女王！是啊，世

界上又有多少人能够感受到这种幸福呢？
也许有人说，这有什么可渲染的，一个

小学教师有资格在这里大张旗鼓地谈论幸
福吗？

美国著名企业家、演讲家卡耐基说，幸
福并不取决于你是谁，或你拥有什么，而完
全取决于你怎么想。这句话，对于一个从事
一线教学十几年的小学老师来说，是有切
身体会的，也正是这句话，让我一直陷入在
爆棚的幸福感中。

每当上课铃响起，你跨进教室，走上讲
台，全班同学一齐起立，随着甜甜的一声

“老师好”，你微笑点头，他们落座，眼神明
澈而专注地望着你，像一棵棵等待滋润的
幼苗。你成了知识殿堂的主持者，年轻心灵
的引领者。此时，你不觉得幸福吗？

课堂上，他们的困惑因你的点拨而茅
塞顿开，他们的忧伤因你的劝慰而捧腹开
怀，他们的错误因你的批评而刻骨铭心，他
们的成长因你的培育而灿烂光彩。此时，你
不觉得幸福吗？

操场上，楼道里，不时有学生迎面走
来，敬一个队礼，微笑着问一声：“老师好！”
这司空见惯的场景里洋溢着浓浓的师生情
谊。此时，你不觉得幸福吗？

我觉得一名教师无时无刻不生活在幸
福之中。一本本干净整洁的作业本是你的
幸福，一张张成绩优异的答卷是你的幸福，
家长脸上满意的笑容更是你的幸福！

做一名普普通通的人民教师，我，真的
很幸福！

教师的幸福
巨野县实验小学 徐翠萍

记者 康慧盟 通讯员 王守超

个体工商户作为市场经济的重要
主体，在稳定增长、促进创新、增加就
业、改善民生等方面发挥着重要的作
用。近日，国家税务总局菏泽高新技术
产业开发区税务局结合“便民办税春风
行动”，组织开展第二届“全国个体工商
户服务月”活动，减税费、优服务，帮助
个体工商户纾困解难、健康发展。

“银税互动”扩围升级

“原以为银行贷款门槛高、手续多，
主要面向企业，没想到我们个体户借钱
也这么容易。本来正因为店里进货钱不
够发愁，税务部门主动上门为我们送来
了‘夏日清凉’，帮助我们顺利办理了

‘税惠个体贷’，真是太感谢了！”菏泽高
新区鑫隆实木家具店负责人杨南南开
心地说。

为充分满足个体户融资需求，菏泽
高新区税务局精心组织“银税互动”产
品推荐会，广泛邀请辖区内个体工商户
代表参加,全方位推介“税惠个体贷”信
贷产品。同时，税务干部走进大型商场、
社区广场等商户聚集区，发放“税惠个
体贷”宣传册，助力更多守信市场主体
享受税收红利、解决融资难题、增强发
展信心。

“税收管家”跟进服务

“你们店里有几个员工？每月房租
水电费用多少?月营业额有多少？日常

办税缴费还存在哪些问题困难？”税务
干部通过“唠家常”的方式开展走访调
研，了解个体工商户经营情况，便于进
行个性化宣传辅导。

菏泽高新区税务局结合个体工商
户特点，建立“税收管家”服务机制，持
续推进“春风入万企”走访调研，量身定
制税费政策大礼包，通过线上推送、现
场讲解、入户走访等形式精准落实，确
保各项税费优惠政策全面覆盖、精准滴
灌。

“云税专厅”答疑解惑

“个体工商户可以享受专项附加扣
除吗？”“我名下有三家个体工商户，需
要怎么享受减半征收优惠政策呢？”日
前，菏泽高新区税务局个体工商户直播
专场吸引了400余人次观看，留言180余
条。

菏泽高新区税务局在对近期“菏税
通”热线高频问题深入分析的基础上，
精准了解个体工商户需求，依托“云税
答疑专厅”，举办网络直播课堂个体工
商户答疑专场，就近期热点问题进行集
中讲解，并推送相应培训资料，让个体
工商户足不出户就可以了解政策、享受
政策。

下一步，菏泽高新区税务局将持续
开展个体工商户“精准服”活动，实时跟
踪、收集、解决个体工商户面临的各类
问题，不断拓宽咨询渠道，加大宣传辅
导力度，提升以点带面效果，为个体工
商户发展注入“税动力”。

菏泽高新税务：

开展“全国个体工商户服务月”活动
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