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2023年8月12日 星期六A16 工会

记者 孔令茹
通讯员 鞠兵 李树国

“我的业务我来讲”
实现基层工会全覆盖

“维护职工合法权益、竭诚
服务职工群众是工会的基本职
责。我们积极探索为职工维权的
新途径，成立了‘老宋法律服务
工作室’，累计为职工提供法律
咨询服务50人次，调解各类纠纷
36起，有力促进了基层劳动关系
和谐……”在威海市总工会开展
的“我的业务我来讲”活动中，威
海临港经济技术开发区草庙子
镇工会主席于洁，与在场工会干
部分享了工作经验。

“职工和企业均可提出工资
集体协商要求，提出方应向另一
方提供书面协商意向书，明确协
商时间、地点、内容……”山东省
枣庄市山亭区“我的业务我来
讲”活动中，该区总工会各部室
负责人逐一讲业务；台下，评委
现场打分并公布成绩。

以上业务交流的场景，是山
东省总工会在全省各级工会组
织常态化开展“我的业务我来
讲”活动的缩影。2022年起，山东
在全省工会系统广泛开展了“我
的业务我来讲”活动。一大批工

会干部带着经验体会走上讲台，
从“取经人”变成“传道者”，内容
更加贴近基层、贴近实际、贴近
实践。通过“讲”，引导干部主动
学习业务、主动思考工作；通过

“听”，相互启发借鉴，消除工作
知识和经验盲区。省总工会每年
遴选优质课程上网和优秀主讲
人入师资库。目前，“我的业务我

来讲”活动常态化开展，实现基
层工会全覆盖。

纵观近年来全省上下的工
会干部教育培训工作，务实之
风、创新之举扑面而来，方法越
来越活，质量越来越优。山东省
总工会树立“大培训”理念，精心
打造工会干部教育培训“立交
桥”，高标准编制实施《2 0 2 0 -

2023年山东省工会干部教育培
训规划》，出台并落实一系列配
套管理办法，对培训实行目标考
核管理。

“互联网+培训”
激发组织“源头活水”

山东省总工会积极探索“互
联网+教育培训”新模式，开发建
设全省工会干部教育培训系统，
并通过开展工会干部大培训，切
实提升工会干部业务素养，着力
推动工会工作在基层有效落实。

据了解，该培训系统设有培
训学习、后台管理和干部信息管
理3个工作平台、20项主要功能，
全省11万余名工会干部常态化
学习。与单向的培训系统不同，
该系统围绕工会干部学习需求
和工作需求进行教学资源供给。
通过系统“问卷调查”模块，掌握
工会干部学习需求，有针对性地
提供学习资源，变老师“送餐”为
学员“点餐”。

为了让培训达到实效，新入
职的基层工会干部要在入职15
天内完成系统注册，3个月内完
成应知应会知识学习，地方工会
定期组织集中培训和考试，考试
合格的取得合格证。对岗位适应
性培训采取学时学分制管理，在
一个自然年度内，工会干部获得

总学分不得低于90分，建立培训
档案，达到培训要求的获得电子
合格证书。

山东省总工会着眼于激发
学员学习的主动性和自觉性，不
断创新培训方式方法，其中“场
景模拟赛”培训模式应用广泛，
切实提升了培训实效。该模式提
炼工作中常遇到的问题案例，汇
编解决问题所涉及的政策理论，
一并提供给学员学习研讨后，抽
签确定学员上台模拟有关场景
进行竞赛。引导干部主动思考

“问题是什么、解决问题的办法
是什么、政策理论依据是什么”，
让学员真正成为培训的主体。自
2019年全省工会组织部长培训
班首次创新开展“场景模拟赛”
以来，这一新颖的“学、练、用”一
体新模式便在山东工会干部培
训中广泛应用。

山东省总工会将盯紧培养
适应时代要求的高素质工会干
部这个目标，进一步突出时代
性、实效性，创新思路举措，建强
用好干部教育培训师资阵地，充
分用好新技术，在教育培训方式
方法上大胆创新，让工会干部在
春风化雨、润物无声中丰富内
涵、增强本领，激励全省广大工
会干部勇做“领跑者”，不断推动
新时代山东工会工作走在前、开
新局。

担当先得自身硬 线下线上强本领
山东工会以干部大培训助推工会事业大发展

山东省总工会机关举办“我的业务我来讲”活动。

近年来，山东省总工会始终把干部教育培训作为建设高
素质工会干部队伍的先导性、基础性、战略性工作来抓，创新
不断，经验频出，开启了全省工会更加高效、更具活力、更加持
久的干部教育培训新局面，为山东工会实现高质量发展提供
了人才支撑。

记者 孔令茹
通讯员 周琳华 高雪芹 王冉冉

暖心服务
擦亮“工会妈妈小屋”品牌

“自从机场有了‘工会妈
妈小屋’，我们‘背奶妈妈’终
于有了小小的封闭空间，太暖
心了！”东营胜利机场安检护
卫 部 一 位 哺 乳 期 女 职 工 说 ，

“工会妈妈小屋”内冰箱、挤奶
器等设施一应俱全，为特殊时
期的女职工提供了一个暖心
的港湾。

威海一些厂房比较分散的
大企业、工业园区多点布局，建
设了多个各具特色的“工会妈
妈小屋”，相邻车间、企业合并
使用，为女职工提供爱心服务。
在山东各地的大型商场、医院、
车站、机场、公园、高速公路服
务区等公共场所，到处都能看
到“工会妈妈小屋”。近年来，山
东省总工会聚焦孕期、哺乳期
女职工休息、哺乳难题，在全省
范围内大力推进“工会妈妈小
屋”建设工作，目前，全省共建
立“工会妈妈小屋”5 1 5 9 个。

“工会妈妈小屋”已成为全省工
会保障女职工特殊权益的特色

品牌，受到了女职工和社会的
广泛关注与赞誉。

目前，“齐鲁工惠”App已
导入全省已建公共场所“工会
妈妈小屋”的位置信息、现场图
片、基本情况等，职工可随时随
地“掌上”搜索，完成对“工会妈
妈小屋”的快捷查找。

聚焦职工需求
爱心托管班“托”稳职工心

“多亏了公司办的暑假爱心
托管班，让孩子跟着我上下班，
在假期有了一个安全的去处，也
解决了我们职工的后顾之忧。”8

月7日，菏泽市巨野县兆明集团
的女职工段淑芬说。

聚焦职工小学1-6年级子女
托管需求，山东省总工会积极推
动用人单位提供寒暑假托管服
务，制定《山东省工会寒暑假职
工子女托管班建设标准》，与省
教育厅等9部门联合下发通知，
加大托管工作推进力度。

2023年，山东省总工会下发
《关于进一步做好寒暑假职工子
女托管服务工作的通知》；开展
2023年山东省工会爱心托管班
推荐申报工作，将评选100家山
东省工会爱心托管班，带动更多
有条件的用人单位为职工提供
托管服务。

全省各级工会组织因地制
宜、因企制宜探索出不同的托管
模式，但最终的落脚点都是实实
在在地解决职工的“急难愁盼”。
五年来，全省共开办寒暑假托管
班4254期，托管职工子女11 . 9万
人。数字的背后，彰显出山东各级
工会想职工之所想、急职工之所
急、解职工之所难的生动实践，传
递出工会“娘家人”的温暖。

汇聚榜样力量
助力女职工建功立业

“只要肯用心、肯钻研、肯
付出，在化工装置的钢铁丛林

中，一样能绽放女性的从容、美
丽和担当！”山东华鲁恒升化工
股份有限公司首席主任技师孙
一倩在2023年山东省巾帼劳模
事迹报告会中，倾情讲述了自
己从一线工人成长为“全国技
术能手”“齐鲁大工匠”的成长
历程，奋进的故事深深打动了
在场的每一位观众。

汇聚榜样力量，传递巾帼
匠心。近年来，山东各级工会以
接地气、暖人心的方式，开展巾
帼劳模事迹报告会、女职工建
功立业“双十佳”等系列活动，
宣传推广优秀女职工的先进事
迹，凝聚榜样的力量。

在关注女职工身体健康方
面，2 0 2 2年，省总工会与省卫
健委联合下发通知，大力推动
女职工宫颈癌、乳腺癌筛查工
作，每年为全省各市 1 0 0 0 0名
新就业形态女性劳动者和困
难企业女职工“两癌”筛查提
供资金补助。

下一步，山东各级工会将
紧紧围绕工会女职工工作主责
主业，在加强思想政治引领上
见实效,在助力女职工建功立业
上再发力，在推动解决“急难愁
盼”问题上出实招，进一步增强
女职工关爱服务工作实效，凝
聚起全省女职工的巾帼智慧和
力量。

真情关爱暖融融“铿锵玫瑰”尽芬芳
山东工会以实干提升女职工的“幸福指数”

山东省总工会始终秉持以职工为中心的工作导向，不
断创新服务方式，拓宽服务领域，做实服务内容，以真情实
措为全省女职工办实事解难题，把关爱服务女职工工作抓
到细处、做到深处、落到实处，当好女职工的“娘家人”“贴心
人”，以实干提升女职工的“幸福指数”。

为新就业形态女性劳动者进行免费“两癌”筛查。
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