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高铁泰安站按摩座椅整改了
1号候车厅全部换为普通座椅，座位总数实现翻倍

近日，济南市市中区六里山街道
城管工作人员在日常巡查中发现辖
区存在路面破损塌陷、花坛石砖脱落
等现象，街道城管委快速作出反应，
迅速分配人员开展维护修缮工作，为
辖区居民营造舒适、优美、安全的生
活环境。修缮过程中，六里山街道城
管委的工作人员进行严格监督，并且
对施工质量与施工效率提出了要求。
确保在不影响附近居民出行、生活及
安全的前提下高质高效完成道路修
缮工作。

下一步，六里山街道城管委还将
持续开展辖区基础设施修缮工作，加
强辖区内基础设施的精细化管理水
平，加强基础设施的巡查，定期派专
人维护，不断提升城市颜值。(吴任重)

六里山：“精修细护”
改善辖区环境品质

葛延伸阅读

为贯彻落实“四送四进四提升”
活动要求，持续开展“我为群众办实
事”实践活动，8月16日晚，菏泽市牡丹
区中医医院联合牡丹社区卫生服务
中心在牡丹新城小区开展义诊活动。

活动现场，牡丹区中医医院和
牡丹社区卫生服务中心的医生为
群众面对面提供健康指导并给予
治疗建议。现场还免费为群众提供
血压、血糖测量，中医药适宜技术
体验，急救教学，科普知识宣传等
医疗服务，现场共义诊百余人次。

牡丹区中医医院将继续开展
“四进”活动，真正把“四送四进四
提升”和“我为群众办实事”落到实
处，当好百姓健康的“守门人”。

记者 王保珠

菏泽牡丹区：
义诊送到家门口

十六里河
开展“门前五包”

宣讲，营造共建共治
良好氛围

近日，济南市市中区十六里

河街道城管委开展“门前五包”宣

讲活动，进一步提升辖区商户参

与城市管理的积极性和主动性。

活动中，城管队员坚持宣传教育

和执法管理并重，向辖区沿街企

业和商户宣讲“门前五包”的内容

和重要性，检查“门前五包”落实

情况。对发现的占道经营、乱堆乱

放等行为，通过劝导教育，协助进

行清理整治，积极引导商家自觉

维护门前环境秩序。

(许婷婷)

文/片 记者 郭健 薛小东
张亢 张泽文 王坤 刘国林

换成普通座椅
座位数明显增多

18日晚间，记者实地探访高
铁泰安站发现，1号候车厅内所
有按摩椅已全部置换为普通座
椅。“我经常到泰安出差，车站按
摩椅这个事我很关注，今天来了
发现候车厅的按摩椅都不见了，
这次整改受到旅客欢迎。”省内
旅客郭先生说。

经过记者现场查数，目前高
铁泰安站1号候车厅的普通座椅
有近千个。此前，记者初次采访
时，该1号候车厅总座椅数为460
多个，此番调整后，座椅总数实
现翻倍。记者发现，新调配的白
色座椅椅面为塑料材质，表面光
滑，扶手是铁质空心的。“换成普
通座椅后，座椅明显增多！”青岛
旅客王先生说，“这种白色座椅
一看就感觉干净，比按摩座椅更
好。”

“17日我们接通知后连夜
整改，1号候车厅内按摩座椅已
全部调配为普通座椅。”1 8日
晚，高铁泰安站相关工作人员
介绍，他们将继续调配，包括2
号候车厅的座椅，预计19日全

部完成。
该站此前曾作局部小调整。

8月13日上午11点左右，记者曾
实地探访，之前的三排普通座椅
增加为四排，每排20余个座椅。
在候车厅1检票口南侧的高级
按摩椅两侧，也增设了几组普
通座位。当天中午12点左右，几
名工作人员正在用推车往1号
候车厅运座椅。“12日开始搬，
不知道从哪来的椅子。”工作人
员介绍。

网友关注引热议
硌人的按摩座椅惹人烦

8月11日，齐鲁晚报客户端
齐鲁壹点刊发《高铁泰安站“肥
大”按摩座椅占近九成，挤占普
通小座椅空间，不少旅客席地坐
卧》的报道，引起网友广泛关注。
高铁泰安站工作人员回复，“我
们目前无法接受采访，需要向上
级汇报才能答复。”

记者在10日下午6点左右
探访时发现，高铁泰安站乘坐
高铁的旅客依次排队入内，进
入 1号候车厅，按摩椅上几乎
坐满了人。其中，有部分旅客
在候车厅地面上席地而坐。在1
号候车厅南区，共有六排按摩
椅，其中五排为普通按摩椅，一
排是高级按摩椅。高级按摩椅

共16个座位，按摩消费的只有2
位旅客。

在该候车厅北区西侧，有三
排普通座椅，仅有三四个空座，
整个候车厅内，粗略统计，460多
个座椅中只有60多个是普通座
椅，其余全为按摩椅。

来自青岛的徐女士认为，普
通座椅应该多于按摩座椅，因为
按摩椅相对宽大，占用面积比普
通椅子大，多加一张按摩椅，就
要撤掉相应的普通椅子，挤占的
是公共候车资源。徐女士说，爬
完泰山准备返程，因没座位，就
坐在了地上。

另一位旅客表示，不按摩的
时候，座椅内的按摩突出点非常
不舒服，硌人后背，不适合久坐
候车。

“类似的场景，在我们城市
也存在。”有旅客表示，这是车站
过度商业化的表现，如果不付
费，旅客很容易被座椅上的突出
点硌得背部疼痛。

国铁发布公告
要求8月底前完成整改

8月17日，中国铁路发布公
告，对于公众关注的多功能候车
座椅（按摩座椅）经营服务问题，
铁路部门要求各地火车站对多
功能候车座椅进行合理布设，其

数量不得超过全部候车座椅的
20%。

铁路部门对泰安站多功能
候车座椅（按摩座椅）经营服务
问题进行了通报批评，并要求各
地火车站举一反三，认真查摆，
整改问题，确保多功能候车座椅
状态良好、经营规范，最大限度
为旅客候车提供普惠性和差异
化优质服务。

铁路部门要求，一是合理
布设，便利旅客出行。对设置多
功能候车座椅的车站，必须确
保候车区域的旅客候车座椅总
数不减少，多功能候车座椅数
量不得超过全部候车座椅的
20%，并在各候车区分散均衡设
置，不得影响旅客候车、通行。
二是加强检查维护，改善旅客
体验。定期开展用电安全检查、
卫生保洁和消杀等工作，确保
多功能候车座椅作用状态良
好。在多功能候车座椅区域醒
目位置规范设置“免费就座、扫
码按摩”标识，并公布服务监督
电话。三是全面排查整改，依法
合规经营。8月底前，组织开展
全面排查整顿，对多功能候车
座椅数量、规格、布局、状态、卫
生不符合要求的，限期整改到
位。对客流量大且候车面积不
足的车站，进一步压减多功能
候车座椅比例和数量。

不光是火车站有按摩座椅，如
今，在公共场所以共享方式出现的
按摩座椅已随处可见。与之相关的

“安全卫生状况欠佳”“公共空间被
挤占”等话题多次引起关注。

安全卫生状况欠佳。表层皮垫
磨损严重、有异味，头发
被按摩椅卷入，用完后起
荨麻疹，力度过大导致关
节不适……有过不良体
验的消费者对此颇有微
词。

天津一家大型百货
商场的负责人表示，商场
设置按摩椅本是希望给
消费者提供一个更舒适
的休息空间，但按摩椅厂
家给商场交过入场租金
后，后续清洁维护便由厂
家自身负责。

一家共享按摩椅服
务商坦言，共享按摩椅这
一经营模式已经出现多
年，快速扩张后，一些按
摩椅企业经营并不理想，
不同投放地的营收情况
不同，维护频率与能否盈
利息息相关，所以有一些
地方确实会疏忽清洁和
维护。

消费者权益缺保障。
不少消费者表示，在购买
电影票时对座位是否为
按摩椅并不知情，商家也
未提供选择。记者在某购
票平台上购买了一张中
间座位的电影票，得知是
按摩椅后要求影院进行
调换，该影院客服回复：“可以进行
调换，但只有靠边的位置不是按摩
椅，所以只能靠边坐。”

公共空间被挤占。“其实在车
站长时间等候时，有座位歇脚才是
首选，按摩可有可无。”天津市民张
先生告诉记者，身边不少人也只是
把共享按摩椅当作普通座椅使用，
但按摩椅占地面积较大，多加一把
按摩椅就要撤掉相应的普通椅子。

业内人士表示，绝大多数共享
按摩椅因其商业属性，消费者需要
付费才能享受按摩服务，如果在座
椅配比上把关不严，就会导致共享
按摩椅在扩大自身利益空间的同
时挤占公共空间。 据新华社

国铁的整改通知提前落
实，来泰旅客舒心了！8月1 8日
晚，齐鲁晚报·齐鲁壹点泰安融
媒中心记者在高铁泰安站1号候
车厅看到，原先的按摩座椅已
全部拆除，更换为全新的普通
座椅，加上原来的普通座椅，普
通座椅达近千个，该候车厅的
座椅总数翻倍。

8月11日，齐鲁晚报客户端齐
鲁壹点报道了高铁泰安站按摩椅
挤占普通座椅空间，引起广泛关
注。8月13日，记者再次探访发现，
该候车厅增加了20多个普通座
椅，但按摩椅未动。

8月17日，国铁发布公告，规
定设置按摩椅的车站，按摩椅数
量不得超过全部候车座椅的
20%。公告称，8月底前，组织开展
全面排查整顿，对多功能候车座
椅数量、规格、布局、状态、卫生不
符合要求的，限期整改到位。

影
院
等
公
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也
不
少

国铁集团8月17日对泰安站
多功能候车座椅（按摩座椅）经营
服务问题进行了通报批评，并要
求各地火车站举一反三，确保多功
能候车座椅经营规范，最大限度为
旅客候车提供普惠性和差异化优
质服务。首先满足绝大多数群众需
求，是公共场所的基本属性。

近年来，除了高铁站，机场、医
院、景区、商场、电影院等人流量较
大的公共场所也随处可见共享按
摩椅，旅客扫码付费即可享受限时
休息和按摩服务。这类按摩座椅虽
然为一些有需求的群众提供了多
样化选择，但一旦过了头，就可能
引发公共场所过度商业化的质疑。

高铁候车室、机场候机室、电
影院等部分公共场所适当开展商
业经营无可厚非，收入也可以一定
程度反哺公共服务。但公共场所姓

“公”，承担着重要公共服务职能，
首先应该考虑普惠性，应优先保障
和满足绝大多数群众的基本需求。
如果因过分追求商业利益而挤占
公共服务空间，使公共服务属性打
折扣，无疑是本末倒置、适得其反。

铁路部门及时整改纠偏值得
肯定，其他相关部门也应查一查，
有没有类似本末倒置、无视群众利
益的现象？必须坚决采取措施，让
公共资源回归公共属性，最大程度
保障群众利益。 据新华社

公共场所应首先满足绝大多数群众需求

葛评论

8月18日晚，记者在高铁泰安站1号候车厅探访发现，原先的按摩座椅已全部换为普通座椅。
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