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中国高铁列车首次开行海外
雅万高铁开通运行，中车四方设计师揭秘中国制造五大技术亮点

近年来，随着行业发展进入新阶段，人们
对居住品质有了更高要求。济南链家秉承“对
客户好”的价值观，根据消费者需求持续迭代
服务承诺，构筑更完善的房产交易安全保障
体系。

“从2015年成立以来，济南链家坚守‘客户
至上’理念，在品质服务升级的道路上不断迭
代。每一次自我革新，都致力于打造更加安
全、舒心的交易体验，助力住房消费健康发
展。”济南链家总经理王飞说。

升级安心服务承诺
为品质消费保驾护航

近日，在成立8周年之际，济南链家又做
出新的改变，推出“十大安心服务承诺”，聚焦
消费者更关心的频次高、风险大的核心痛点，
让承诺更聚焦，保障更有力。

结合济南的气候特点，济南链家将“房屋
漏水，保固补偿”的保障范围扩大，保障时效
延长。保固期限由“过户之日起6个月内”，升
级为“交房之日起12个月内”；并将房屋建成
年代在2000年及以后的房屋才可申请漏水保
固，升级为建成年代在1990年及以后的房屋
均可申请。

同时，还将“过户枉跑，补偿二百”升级为
“交易枉跑，补偿五百”，增加保障金额，扩大
保障场景。升级前，仅保障缴税、过户时，因经
纪人或客业某方原因出现枉跑的场景；升级
后，还将保障网签、面签时因任意原因导致枉
跑的无责任枉跑方。

正是因为8年来一笔笔真金白银的赔付，
让“敢承诺，真赔付”成为济南链家被消费者
熟知的标签。截至今年8月底，济南链家已累
计退赔垫付2704万元，为4139笔房产交易提

供兜底方案。

前端后端双保险
房产交易更安心

济南链家“十大安心服务承诺”背后，是链
家22年厚重的发展和对交易安全的持续探索。

20多年前，房产经纪行业乱象丛生，服务
水平参差不齐。在这种情况下，链家率先建立
服务底线和标准，不吃差价、签三方约、推出
真房源，向行业潜规则说“不”。

据王飞介绍，链家推行真房源的前提是
“楼盘字典”。“链家投入十多年、数亿资金建
立楼盘字典，积累了海量数据。”他表示，无论
线上线下，消费者看到的房源都真实存在、真
实在售、真实图片、真实价格，这是链家在服
务前端的承诺。

针对二手房交易中30多个繁琐的交易环
节，链家也有防范风险的举措。比如通过签约
服务中心统一交易，签约咨询、合同签署、银
行贷款等都有专人负责，通过标准化流程提
高交易服务效率。

“服务承诺涵盖房产交易前中后各个环
节，对交易风险进行全链条保障。我们还打造
了全方位培养计划，通过搏学大考、师徒带

教、绿金服务标准等举措，提高经纪人的专业
度和服务能力，实现品质正循环。”王飞说。

践行社区友好
回馈社区邻里

除了坚持品质正循环，济南链家也一直
践行“社区友好”，发挥门店扎根社区的优势，
做社区的好邻居。

平日里，提供应急打印复印、免费饮水等
十大便民服务；节假日，开展丰富多彩的社区
活动；高考期间，临近考点的门店还化身高考
服务站，为考生及家长送上贴心服务……

面对社会老龄化的趋势，还在社区开展
“我来教您用手机”公益项目，经纪人手把手
教老年人学习使用智能手机，帮助他们跨越

“数字鸿沟”。
扎根社区、服务社区、回馈社区，这就是

济南链家坚持的“价值观的生意”。
一直以来，链家在房产经纪行业扮演着

主动变革的角色。从承诺不吃差价，到推出楼
盘字典、真房源，再到推行安心服务承诺、践
行社区友好，链家每一次革新都在画好品质
服务的“同心圆”，抬高着行业的服务标尺，助
力推动行业高质量发展。

济南链家8周年：升级安心服务承诺，共筑美好居住

济南链家总经理王飞分享“十大安心服务承诺”。

记者 刘万新

记者 王瑞超

9月7日上午9时，由山东高速集团投资建
设的明村至董家口高速公路项目（简称“明董
高速”）重要控制性工程之一的
上跨胶新铁路转体桥成功转
体，与主线桥实现完美衔接，转
体施工顺利完成，为今年年底
明董高速全线建成通车奠定了
坚实基础。

7日，在潍坊诸城市转体桥
施工现场，随着现场总指挥的
一声令下，两台连续千斤顶缓
缓牵引支撑在大桥底部的球
铰，转体桥开始以稳定的速率
沿逆时针方向缓缓转动。经过
80分钟的紧张作业，跨胶新铁
路转体桥逆时针旋转71 . 3度后
在胶新铁路上空精准就位。

跨胶新铁路转体桥是明董
高速的关键控制性工程之一，
为双幅（2×70米）转体预应力
混凝土T构，梁体施工采用支
架现浇施工工艺，是省内首座
梁体砼一次性浇筑的高速公路
转体桥；涉铁段桥梁横断面宽
度为38 . 3米，转体支座采用抗
倾覆转体球铰，单幅转体重量
达1 . 7万吨，是山东省内高速公
路上跨胶新铁路跨度最大的
左、右分幅转体施工T构桥。

明董高速项目建成通车
后，将为青岛、潍坊两市增加南
北交通大通道，对进一步完善
全省高速路网主框架，提升路
网整体效益，助推山东半岛城
市群建设和胶东经济圈一体化发展，带动山
东北部港口群与董家口港联动发展等都具有
重要意义。

记者 赵波 通讯员 邓旺强

全线采用
中国技术中国标准

雅万高铁动车组由国铁集团所属
中国铁路国际有限公司牵头，中国中车
旗下四方股份公司设计制造。作为中国
高铁列车出口国外第一单，它的开行，
实现了中国高铁列车走出国门的历史
性突破。

雅万高铁是印尼和东南亚第一条
高速铁路，也是中国共建“一带一路”倡
议和印尼“全球海洋支点”构想对接、中
印尼两国务实合作的旗舰项目，是中国
高铁首次全系统、全要素、全产业链在
海外建设项目，全线采用中国技术、中
国标准。

融合本土文化量身定制
全车设有2500多个检测点

据中车四方股份公司雅万高铁动车
组主任设计师张方涛介绍，雅万高铁依
托复兴号中国标准动车组先进成熟技
术，适应印尼运行环境和线路条件，融合
印尼本土文化进行适应性改造，是为雅
万高铁量身定制。

据悉，当天开行的雅万高铁列车拥
有五大技术亮点。

高速度:列车最高运营时速350公里，
为动力分散型动车组，每列动车组编组8
节，设VIP、一等、二等座椅，总定员601

人，可重联运行。
高智能:列车采用智能感知技术，全

车设有2500多个检测点，可对动车组所
有关键系统进行实时监测、预警和诊断。
配备地震预警系统，可以自动接收地震
警报信息，指导司机或自动采取减速、紧
急停车等措施，使行车更安全。

高环境适应力:采用高标准的耐腐蚀
设计和先进防护技术，耐盐雾、耐紫外线
老化性能更强，能够保持30年寿命周期
内结构安全可靠，更好适应印尼高温高
湿高盐雾的严苛运行环境。设置“高加
速”模式，列车启动牵引力提升约45%，爬
坡能力更强，故障工况下可在30‰的大坡
道上完成自启动或列车相互救援，可以更
自如地应对雅万高铁复杂坡道地形。

高舒适:动车组车内宽敞、乘坐舒适。
针对当地湿热天气，列车空调系统增加
辅助除湿功能，可根据运行环境自动调
节车内湿度，能够将车厢内温度控制在
26℃以下，湿度持续保持在60%以下，提
高舒适度。车厢座椅均设有符合当地习
惯的充电插座。列车配备了残疾人卫生
间、盲文引导标识等无障碍设施和售货
柜、咖啡机、微波炉等设备，可为旅客提
供良好乘车体验。

高定制:列车外观和内饰融入了大量
印尼本土元素，洋溢着浓郁的“印尼风
情”。动车组车体外观呈流线型，采用银、
红色涂装，红色来源于印尼红白国旗；车
头前脸和车厢连接处配有由印尼国宝级
动物“科莫多龙”纹理抽象的红色多边形
图案，体现人与自然和谐共生的理念。座
椅主色系为灰、红、蓝三色，取自印尼“婆

罗浮屠”塔、印尼国旗和海洋；每个座椅
均嵌有印尼非物质文化遗产“巴迪克”风
格的祥云图案。

雅万之间最快40分钟通达
为区域经济发展注入加速度

雅万高铁连接印尼首都雅加达和旅
游名城万隆，线路全长142 . 3公里，始自
雅加达市，途经勿加泗市、勿加泗县、卡
拉旺县、普旺加达县、西万隆县、芝马墟
市、万隆县，终至万隆市，设有哈利姆、卡
拉旺、帕达拉朗、德卡鲁尔4座车站。

据悉，雅万高铁开通运行后，9月7日
至9月30日，在雅加达哈利姆站至万隆德
卡鲁尔站间，按列车运行图每日安排开
行旅客列车8列，沿线市民可预约免费乘
车体验。10月初将正式售票开始商业运
营，届时，将根据市场需求确定旅客列车
开行数量，满足沿线民众出行需求。

在雅万高铁建设过程中，大量采购
使用印尼本地生产的水泥等原材料，带
动了当地经济发展。大量招聘印尼员工
参与工程建设，累计为当地带来5 . 1万人
次的就业，培训印尼员工4 . 5万人次。

雅万高铁开通运行后，雅加达至万
隆间的旅行时间将大幅压缩，两地间最
快旅行时间由3 . 5小时压缩至40分钟，极
大地改善当地交通条件，便利沿线民众
出行，带动商业开发和旅游产业发展，将
为区域经济社会发展注入加速度、提供
新动能，对深化中印尼两国务实合作、构
建中印尼命运共同体，具有十分重要的
意义。

中国高铁“出海”
迎来里程碑时刻！9月
7日，随着一列银红涂
装、配有印尼国宝级
动物“科莫多龙”纹理
图案的动车组上线开
行，中印尼合作建设
的雅万高铁开通运
行 ,这标志着印尼迈
入高铁时代，中印尼
共建“一带一路”取得
重大标志性成果。
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9月7日，明董高速跨胶新铁路转体桥成功转体。

99月月77日日，，中中车车四四方方股股份份公公司司设设计计制制造造的的时时速速335500公公里里雅雅万万高高铁铁动动
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