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点份外卖，连选口味都要收费了?
对于这一“隐形刺客”，外卖平台称只能向商家建议却无权干涉

为进一步规范临时用地管理，维护

良好的用地秩序，近日，聊城市自然资源

和规划局经济技术开发区分局对辖区内

临时用地开展专项核查。本次核查采取

逐宗内业资料检查和外业现场勘查的方

式进行，内容涉及宗地现状、是否改变用

途或部分改变用途、是否超出批准范围、

是否超期占用等内容，共核查临时用地8
宗，涉及面积61652平方米。

下一步，聊城市自然资源和规划局

经济技术开发区分局将以本次核查为

契机，进一步加大对临时用地的监管力

度，对存在问题的用地项目，立即组织

整改，在确保临时用地在保障建设项目

施工等方面积极作用的同时，严格规范

临时用地办理和用途管制，促进辖区土

地依法依规和节约集约、高效利用。(记

者 张超 通讯员 高静雯 王彩霞)

聊城开发区开展

临时用地专项核查

记者 史安琪

奶茶盲盒、水果盲盒、玩具盲
盒……越来越多的商品被做成盲
盒的样子。这些商品披上盲盒外
衣，吸引大批人为之买单。
如今，“文具盲盒”深受小
学生的喜爱。这些盲盒封
面大多采用孩子们喜欢的
动画人物，实则售卖着普
通的文具，价格却高出4
倍。齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者走访济南文具店发现，
很多文具盲盒价格高且存
在一定问题。

9月8日，记者走访济
南市山大南路和甸新北路
部分文具店发现，不少文
具店售卖文具盲盒，且盲
盒多摆在店铺最醒目的位
置。“现在文具盲盒很普
遍，不少小朋友前来购
买。”山大南路一文具店的
老板表示。

记者注意到，目前市
面所售的文具盲盒多以中
性笔和橡皮为主，但是形
式很单一，分为纸盒和塑
料袋两种，内部文具只是
多了动漫人物的贴纸而
已。“这些动漫人物都是现
在小孩子们最喜欢的，除
了好看其实也没有别的不
同之处。”甸新北路一文具
店的老板解释。

该店老板介绍，他们
所售的盲盒中性笔价格在
6元—10元/支。“有些联名
款会贵一些，笔的种类也
不一样。”老板称，有的笔
是直接替换笔芯的，有的
则是替换笔囊。对此，记者
在网络购物平台搜索同款
发现，同样的叶罗丽联名
笔，单支售卖价格为7 . 2
元，另送10支笔芯，而商店里的盲
盒则是10元/支，无任何赠品。

“现在的文具都很贵，这还不
是最贵的。”老板边说边从货架后
拿出了一支奥特曼联名中性笔，
这支笔已经拆封且用透明塑料盒
包装着。“我们也不知道会抽到哪
一个人物，都是靠运气。”老板介
绍，为了迎合顾客，他们会把热门
角色单独拿出来售卖，但是价格
昂贵。老板神秘地指着这支笔的
外包装，记者看到在右下角写着

30元。“这种笔30元/支，要想抽到
自己心仪的角色，有难度。”

记者探访时发现，不少文具
盲盒的外包装上，存在信息不全
的情况。记者买了四支中性笔和

一块橡皮，其中只有一支
中性笔封面写明生产厂
商、合格证及生产日期，
其他商品均信息不全。

对于文具盲盒，商家
均表示，顾客不能提前看
里面的文具是什么样子
的，也不能退换。但文具
不同于普通玩具摆件，还
得能正常使用，如果质量
出现问题，但不给退换该
怎么办？对此商家解释，
因为盲盒只能拆一次，所
以售出后就不给退换了。

“我感觉不是很值这
个价钱，但孩子喜欢就得
买。”学生家长孙女士称，
孩子班里很多人都会买，
自己孩子没有就感觉心
里不平衡。“其实，这就中
了商家的套路。”浙江工
商大学经济统计专业博
士生滕蔓洲表示，文具盲
盒属于卖方市场，而其厂
商属于垄断者，厂商追求
利润最大化，其生产过程
中根据价格弹性、边际收
益、价格歧视等手段抬高
售价，使价格偏离市场均
衡点。“厂商为文具盲盒
赋予学生心理满足、社交
互动等附加价值，所以价
格虚高。”滕蔓洲说。

山东财经大学经济学
院教授庞晶则表示，因为
现在大部分文具盲盒的销
售渠道还是校门口小卖
部，所以所售物品质量一
定得有保证。“监管部门加
强监督，销售渠道把好关，

同时家长正确引导孩子的消费
观。”庞晶称，文具就要回归其本身
价值，不要被附加价值带偏。

据了解，今年市场监管总局
继续部署在全国范围内开展儿童
和学生用品安全守护行动。公开
数据显示，自2019年守护行动开
展以来，各地市场监管部门累计
检查儿童和学生用品生产企业、
重点商超和批发市场41 . 7万家

（次），监督抽查儿童和学生用品
9 . 4万批次。

记者 陈晨

不少消费者在点外卖时，遇
到过“包装刺客”，近日，济南市民
张女士在点外卖时，遇到了“口
味刺客”。她点的奉天玖福记熏
拌鸡架，口味为必选品，每种口
味收费1 . 8元。张女士介绍，自己
此前点过几次同样的餐品，从没
被收过“口味费”。1.8元虽然不算
多，但张女士认为连选什么口味
都要收费，着实有点冤。对此，商
家表示，口味费是加盟公司的统
一规定。外卖平台则表示，只能
向商家反馈和建议，无权干涉。

张女士告诉记者，她已经有
一个月左右的时间没有订过外
卖。前几天中午家里没什么食
材，为了方便，她决定订个外卖。

“我以前订过几次这种鸡
架，觉得挺好吃的，就想再订这
家。”张女士告诉记者，像往常
一样，她点了一份大份的熏拌
鸡架，价格为28 . 8元，又选了两
份0元试吃的新品。等她结算
时，手机页面跳转到了选择口
味处，并提示“未选必选品”。这
时张女士发现，可选择的三种
口味，每种都要收费1 . 8元。

“以前从来没有收过口味
费，现在连选什么口味都要收费
了？”张女士觉得有点冤。

这一单外卖免配送费，但
有3元的打包费，减去店铺活动

券5元，她一共需要支付26 . 8
元。张女士特地查看了一下自
己7月底订的同样的外卖，当时
只支付了24 . 8元，“上一单店铺
优惠了7元，即使再加上2元，也
只有26 . 8元。”

9月12日，记者以消费者的
身份致电该商家，询问口味费
问题。商家工作人员表示约一
个月前该店的外卖鸡架开始收
取口味费，“我们是加盟店，这
是公司统一要求的，现在全国
所有的加盟店都这样”。

工作人员表示，同样一份大
份熏拌鸡架，外卖平台上是28 . 8
元，消费者到店里购买只需要花
15元。即使贵了接近一倍，但商家
表示，自己赚到的钱不如消费者
去店里买赚到的多。“从外卖平
台订，我们赚得不多。”商家说。

这位商家建议，如果方便，
消费者还是直接到店里购买，

“这样你们可以少花钱，我们赚
到的钱也多”。

至于店里为何开始收取口
味费，该工作人员表示自己也是
不支持的，“很多消费者都对这
个有意见，现在外卖一天能少卖
20单”。商家表示，自己也曾向加
盟公司提出过异议，但没什么效
果，“公司说是因为利润低，这么
做提高一下利润”。

在一个社交平台上，有消费
者反映了跟张女士同样的问
题。一位网友晒出订单，显示锅
底每份要收费1 . 98元，“以前不
能理解餐位费，现在叫个外卖
连口味都收费”。还有一位网友
晒出的订单截图显示，麻辣香
锅的口味费要5到6元，“包装费
4元，配送费1元”，如此算下来，
这位网友点一份麻辣香锅，在
商品外要多支付至少10元。

9月12日，记者致电外卖平
台客服热线，一位客服人员表
示，口味费是商家自行设定的，
平台只能向商家反馈和建议，
无权干涉。
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记者 王贝艺 见习记者 周小涵

“刮刮乐”成社交工具

不只自己“图一乐”，“刮刮
乐”日渐成为年轻人送礼的又一
新选。“女子过生日闺蜜送10万
元刮刮乐”“高校教师节给老师
送刮刮乐”“一公司七夕送2000余
员工定制刮刮乐”等话题热度持
续不减。更有甚者，直接将“刮刮
乐”当作礼金。一段时间来，社交
平台持续涌现有关“新人结婚好
友随刮刮乐”等话题，由此可见，

“刮刮乐”俨然成为不少人用来
社交的“工具”。

不仅如此，“刮刮乐”爱好
者 还 把“ 刮 刮 乐 ”“ 玩 ”成 了

“花”。万象城一花店工作人员
介绍，今年开始，店里陆续接到
了许多制作“刮刮乐花束”的订
单。“自己买‘刮刮乐’，我们帮
忙包装成花束。”店员说，“一般
都包10张或者15张‘刮刮乐’，

我们再用花束点缀。会收取手
工费，80元左右，花束另算钱。”

宽厚里一彩票摊位摊主乔
先生今年也“被迫”拓展出了制
作“刮刮乐”花束的业务。“今年
情人节有老客户过来问能不能
把‘刮刮乐’包成花，之前从来
没人问。”乔先生说，“我们是找
人帮忙做的，卖了两捧。”

专家：

理性购买，切勿沉迷

为何用“刮刮乐”送礼如此
流行？

“我很享受‘刮’的过程。”
市民李先生觉得，自己更看重

“刮刮乐”带来的“情绪价值”，
通过“刮一刮”释放压力，增添
生活的乐趣。中奖更好，不中也
没事。“刮的时候很解压，中不
中奖也是不确定的，有种开盲
盒的感觉。”李先生说。市民陈
先生认为，“刮刮乐”礼物“有创
意且趣味性十足”，“自己动手

‘刮’，很有参与感”。
同时，也有人表示担忧。

“‘刮刮乐’毕竟有不确定性。中
奖也是有概率的，当作份子钱，
万一人家啥也刮不到怎么办？”
市民董小姐说。

山东大学哲学与社会发展
学院教授王忠武表示，由于当
下“刮刮乐”相对比较流行，“刮
刮乐”礼物进而成了一种消费
时尚。他同时认为，“刮刮乐”礼
物的出现是一种市场行为，是
商家迎合消费者需求的一种销
售手段。

不仅如此，“刮刮乐”礼物
风靡当下，互联网也起到了推
波助澜的作用。记者搜索发现，
社交平台上，秀“刮刮乐”礼金
的朋友圈、帖子不计其数，不少
人因此“跟风”选择。

“偶尔用‘刮刮乐’增添生
活的趣味，这种行为还是很合
理的。”王忠武同时提醒，无论
是出于何种原因，购买“刮刮
乐”都应当理性，切勿沉迷。

做成花束、当作礼金……

“刮刮乐”何以成为年轻人新宠
近来，“刮刮乐”逐渐成为年轻人送礼新潮流，不仅出现了“刮刮乐花束”“刮刮乐

礼盒”，甚至直接被用来充当礼金。不仅如此，社交平台上有关“刮刮乐”的“挑战”活动
也不计其数。为何年轻人喜欢用“刮刮乐”送礼？记者进行了调查。

某商家的外卖点餐页面显示，选择口味需要额外付费1 . 8元。 平台截图

济阳垛石街道：
走进沿街商铺
开展垃圾分类宣传活动

近日，垛石街道办事处走进辖
区沿街商铺，开展了垃圾分类进店
入户宣传活动。

活动中，工作人员通过发放垃
圾分类宣传单的方式，向商户宣传
垃圾分类知识，树立绿色环保意识。
通过讲解，不少商户纷纷表示会积
极配合垃圾分类工作，养成良好的
卫生习惯。此次宣传活动增强了商
户对垃圾分类知识的全面了解，在
潜移默化中加强了商户的分类意
识，提升了垃圾分类的准确率，进一
步推动了辖区垃圾分类工作的高效
落实，同时也有助于提升沿街商铺
的环境卫生情况。 （张燕）
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