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本应该便民 竟成了“坑”人
青岛一老楼加装电梯施工“烂尾”，施工基坑成“粪坑”致居民出行难

2023年9月18日 星期一A04

单日售出超两千万张

记者从中国国家铁路集
团有限公司获悉，铁路部门9
月15日开始发售中秋国庆黄
金周假期第一天即9月29日车
票，当日售票量达到2287 . 7
万张，其中铁路12306网站(含
客户端)售票量达到2095万
张，均创单日售票量历史新
高。

该负责人介绍，售票量反
映人民群众出行需求和经济
社会发展趋势。9月15日售票
量创历史新高，铁路12306系
统访问量达532亿次，反映了
即将到来的中秋国庆黄金周
旅客出行需求十分强劲。

这些方向余票充足

国铁集团客运部负责人
介绍，从9月13日至16日火车
票预售情况来看，放假前一天
9月28日和假期前两天即9月
29日至30日，上海至武汉、上
海至西安、深圳至长沙、上海
至长沙、上海至合肥、深圳至
厦门、上海至郑州、北京至郑
州、北京至武汉、广州至贵阳
等方向车票紧俏，部分时刻点
较好、速度快的热门车次更为
紧张，但北京至上海、上海至
南京、上海至北京、成都至重
庆、苏州至上海、杭州至上海、
武汉至上海、广州至南宁、石
家庄至北京、西安至北京等方
向的部分车次仍有余票，其中

沈阳至北京、香港至广州、深
圳至香港、南宁至广州、青岛
至北京、太原至北京、武汉至
深圳、无锡至上海、昆明至成
都等方向车次余票充足。9月
27日及其以前预售期内的车
票，各个方向余票充足。

不妨试试候补订单

国铁集团客运部负责人
介绍，假期旅客出行高度集
中，部分热门方向、热点时段
列车会存在车票紧张状况，旅
客朋友可以根据不同时段、不
同方向余票情况，选择错峰出
行，也可选择候补购票、中转
换乘等方式购票。

铁路12306候补购票不收
取任何手续费，购票人提交候
补车票订单后，同步支付票价
预付款，售票系统将持续尝试
兑现候补需求，若有匹配需求
的车票，系统将自动生成已支
付订单并通知购票人，预付款
大于实际票款的，系统将自动
退回票款差额；若候补购票不
成功，候补订单预付款将自动
原额退款。广大旅客朋友可通
过提报多个“日期、车次、席别”
组合的候补订单，延长候补兑
现时间，增加候补购票成功率。

如果无法买到直达车票，
建议旅客朋友可通过中转换
乘、分段乘车的方式满足出行
需求。铁路12306将根据旅客
出行需求和余票情况，智能推
荐有余票的中转换乘方案，供
旅客选择。 （据央视网）

文/片 记者 赵波 李自强
实习生 王瑞祥

老楼加装电梯本来是方便居
民的好事，没想到因施工“烂尾”
成了居民的闹心事。近日，青岛山
公寓的居民沈女士向齐鲁晚报·
齐鲁壹点反映，他们小区三个单
元从去年开始施工加装电梯，没
想到施工过程中挖断了污水管，
施工被迫暂停，加装电梯工程刚
开始就“烂尾”，停工一年多，他们
单元门口加装电梯施工留下的大
坑，因生活污水泄漏变成了“粪
坑”，存在很大安全隐患。

“我是青岛山公寓12号楼1单
元居民，当时是在延安路街道办、
小区物业统筹组织下，于2022年1
月与青岛文锦建设集团有限公司
签署既有住宅加装电梯合同。经
各种审批、公示后，按照合同要求
于2022年7月缴纳32 . 5万元费
用，余留尾款2万元。”沈女士说，
去年8月15日左右，电梯公司开始
在小区施工，但因施工队未了解
地下管道布置，未作出施工计划，
贸然挖掘电梯井，造成12号楼1单
元地下污水管道断裂，粪便横流，
施工单位非但没有及时进行修复
及补救，还“撒手”停工不管了。加
装电梯没有卡在居民签字同意
上，却卡在了施工单位这里，加装
电梯烂尾至今一年时间内，单元
门口的施工基坑变成了“粪坑”，
给居民出行以及日常生活造成隐
患。

日前，记者来到青岛山公寓
12号楼1单元门口，只见门口的大
坑围上了铁栅栏，坑里还裸露着
各种管道，大坑内已经长满了各
种杂草，而在5号楼1单元，门口裸
露着被切割的钢筋条，墙壁上一

处明显火烧的痕迹，12号楼3单元
门口也是一堆建筑垃圾。“我们
单元门口去年挖断污水管后，生
活污水横流，这里就和粪坑一
样，老人和孩子进进出出非常危
险。”沈女士说，不仅他们单元，
小区共有3个单元加装电梯，都是
和青岛文锦建设集团有限公司签
订的合同，另外两个单元因为施
工单位野蛮施工被业主叫停了。

“5号楼一单元门口基坑还没挖，
施工单位在拆了单元门口的建
筑后竟然发生了火灾，业主们认
为该施工单位是野蛮施工，业主
们觉得频繁出现安全问题说明
施工方不具有专业性，继续施工
会给低楼层的住户们造成极大
的安全隐患，便不再同意继续施
工，并上报给街道办，由街道办
协调电梯公司暂停了施工。”沈女
士说，至此小区三个单元的加装
电梯刚开工就“烂尾”，到现在整
整一年了。

“小区这个情况，我们已经
多次约谈加装电梯的公司，但是
由于业主和电梯公司签署了合
同，我们没有执法和监督权，也
只能在中间协调。”延安路街道
办城管办副主任杨光表示，后面
将继续约谈青岛文锦建设集团
有限公司。针对居民们反映的情
况，9月12日上午，记者采访了青
岛文锦建设集团有限公司的刘
经理。“我们刚和12号楼的居民
们在物业开完了协商会，目前已
经有了一个初步的结果。公司会
先贴公告对12号楼1单元门前的
大坑进行简单维护，两三天内处
理完。”刘经理表示，之后公司会
与街道去做一楼住户的工作，解
决他们的诉求。“做通工作，一楼
住户同意后，我们会立刻开工加
装电梯。”

青岛山公寓加装电梯能否重
新复工？齐鲁晚报·齐鲁壹点也将
继续关注。

中秋国庆黄金周越来越近了，要回家或者有假期出行
计划的朋友们有没有抢到火车票？9月14日，长假前一天（9
月28日）火车票开抢，“12306抢票”引起热议。很多网友吐槽
抢票难、票少、秒没（不是1秒没，是0 . 5秒就没），“抢巡演票
我都没这么紧张”。

记者 陈 丹 丁安顺

嘉祥县的壹粉张女士最近有
点烦，她购买的鲜农都商铺遭遇
排污管道漏水，造成吊顶、电线线
路、墙面、地砖等不同程度的损
失。7月份以来，张女士与开发商、
物业公司等多次协商，迟迟未达
成一致的维修和补偿方案。9月13
日，齐鲁晚报·齐鲁壹点帮办记者
介入后，开发商对维修给出明确
答复。

张女士的商铺位于嘉祥县鲜
农都市场1号楼116号，分为上、下
两层，约110平方米。“今年2月份，
二楼的排污管道发生漏水，但维
修一直拖到7月初。整整5个月，污
水一直流淌，造成二楼地面的霉
变及一楼吊顶、线路、墙面、地面
瓷砖等不同程度的损失。”张女士
说，一楼吊顶以钢筋为框架、铺设
了石棉。目前整个吊顶已经被完
全浸烂了。

9月12日，齐鲁晚报·齐鲁壹

点帮办记者来到张女士的商铺，
看到一楼吊顶已大面积破损，个
别位置已乌黑发霉，地面上堆放
着掉落下来的石棉板。镶嵌在吊
顶内的电线也全部被浸泡，墙面、
地面也有一定程度上的损伤。二
楼室内，因污水浸泡，部分地面长
起了绿藓。

张女士说，商铺问题发生在
开发商承诺的保修期内，由于维
修不及时，导致商铺无人来租。

7月份，张女士向开发商提出
维修、房租补偿等费用在内的共
计5 . 5万元赔偿。对此，嘉祥鲜农
都开发公司负责人田海波并不认
同。田海波说，事发时，张女士的
商铺处于空置状态，此后几个月
商铺未能出租，与漏水并无必然
联系。

田海波介绍，公司愿意对张
女士的商铺进行维修，但资金赔
偿因双方意见分歧，房屋维修只
能搁置。

至于漏水维修的时间，嘉祥

鲜农都物业公司经理邱增明调取
了物业记录，显示2月5日物业公
司已经将漏水问题报给开发商。
对于当时的具体情况，因他是7月
份才调过来的，并不清楚。对此问
题，开发商未给出明确答复。

9月12日，帮办记者与张女士
一起找到嘉祥鲜农都项目负责人
李伟成，重申了诉求。李伟成表
示，相关问题需咨询公司法务，他
承诺隔日给出答复。

9月13日，李伟成与张女士协
商后，最终达成一致意见。房屋维
修方面，双方邀请有公信力的质
检公司，现场勘测房屋的破损情
况，由质检公司给出指导意见，再
确定对吊顶、墙面、地砖等是修、
还是换。施工完成后，再请第三方
公司对工程质量进行核验。

关于张女士房屋空置期的赔
偿问题，将通过法律途径解决，由
张女士向嘉祥县人民法院发起民
事调解申请，经法院判定赔偿金
额后，鲜农都将如数赔偿。

排污管漏水未修，一商铺吊顶受损
记者介入后开发商对维修给出明确答复

施工基坑给居民生活带来很大困扰。

国庆出行没抢到票？
这些方式可提高购票成功率
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