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聚焦“高架路保洁品质提升”，设置24小时应急处置热线

用“绣花”功夫做好高架保洁“针线活”
“他们把马路当做自家客厅打扫，在

遇到恶劣天气时，高架路上总能看到机
妇人的影子；在我们进入梦乡的时候，他
们在擦洗着城市的‘脸面’，同时把高架
路上所有城市家具纳入自己的管理范
围，主动担当尽责。因此，我们要为城管
人点赞。”圆桌对话后，济南市市民巡访
团团长辛安在接受采访时这样评价。

“作为济南人，看到机扫大队为城市
高架路保洁承担了这么多责任，内心很
受感动。”闫雪称，她作为人大代表和济
南的一名市民，希望能发挥自身价值，从
自身做起做好城管宣传工作，为杜绝“车
窗抛物”和高架路撒漏作
出贡献。

“通过今天参观机扫
大队党建基地，观看宣传
片和交流，能感受到机扫
大队是一支作风硬、善创
新、讲奉献的队伍。”济南
市政协委员王建涛说，走
进城管才真正了解了他们
的工作：让我们的城市更
加美好。

山东省作家协会会
员、书法家杨福成也表示，
高架路保洁不是某个人或
者某个单位的责任，要让
高架路保洁监管变成全社
会的共同责任。“共同参与
城市治理，城市才能更加
美好。”

“这场圆桌对话，真正
动员了大家来共同参与社
会管理。大家提出的意见
和建议，工作人员现场及
时作出答复，不能及时解
决的问题，会后一定会更
深入地研究和探讨，让我
们的工作做得更好。感谢
大家对城管工作的理解与
支持。”济南市城管局党组
成员、副局长刘真表示，下
一步，要将更多的市民群
众、一线保洁员纳入城市
智慧化管理平台中来，成
为城市管理“监督员”。“大
家所面对的城市，是全体
市民的城市。城市的建设
管理，要依靠全体市民的
支持和参与。”刘真说，作为
城市管理的有关部门，如
何动员市民参与到城市建
设中来，是下一步城市管
理工作需要着重思考的。

刘真强调，要加快“智
慧机扫”的建设步伐。下一
步打算和交警等相关部门
合作，把智慧监测系统融合到智慧城管大
平台，通过智慧化治理促进高架保洁提升。

由济南市城市管理局联合齐鲁晚
报·齐鲁壹点共同推出的“圆桌对话”系
列活动，围绕市民投诉最多、意见最大的
城市治理热点难点问题，通过邀请市民
群众、人大代表、政协委员、高校专家等
社会各界现场参与，研究讨论，解决了难
办问题，架起了沟通桥梁，凝聚了多方共
识，探索了城市治理的“济南模式”。

从2019年至今近5年时间里，“圆桌
对话”已经应用在城市管理的方方面面，
诸如垃圾分类及处置、城市管理进社区、
城市照明、护航中高考等问题，越来越多
的市民从一开始的针锋相对，通过“圆桌
对话”转变成了理解和支持。

人民城市人民建，人民城市为人民。
一场场“圆桌对话”，一次次沟通协商，让
城市治理的难题迎刃而解，也让共建共
治共享的理念更加深入人心。
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共商社会难题
如何最快处置高架路
“车窗抛物”和撒漏

“圆桌对话”伊始，大家的讨论聚焦
到“车窗抛物”“高架路撒漏”的应急处置
问题。

“我曾到国内国外很多城市旅游，给
我的感受，济南的道路保洁工作走在很多
城市前面。”市民代表陈化瑄结合自身经
历，对济南的机扫工作给予肯定。“大的保
洁问题几乎没有了，现在经常能看到的是
一些小垃圾。”他表示，自己平时走济南顺
河高架桥和北园高架桥比较多，遇到最多
的是塑料袋、塑料瓶以及散落的树枝等。

市民代表阮建新也表示，他在高架路
行驶时也遇到过垃圾袋、杂物等。此外，阮
建新表示，他发现部分高架路面上有些杂
草，希望这些小问题能得到进一步优化、
改进。

“高架路上存在的一些垃圾死角、白
色垃圾，可能是市民‘车窗抛物’造成的。”
济南市城管局环境卫生管理处处长周胜
军解释说，高架路大规模的冲刷、洗扫工
作每天都在夜间进行，早高峰不上路作
业，所以早高峰过后，就会出现垃圾得不
到及时清理的情况。

“我们在行驶途中遇到撒漏情况特别
想去捡拾，但高架路上车流密集，不能停
车。如果不及时捡拾又可能产生安全隐
患，怎样才能尽快与机扫大队联系，能否
公开一个联系方式呢？”陈化瑄说。

“遇到大件货物遗落、撒漏，第一反应
是打12345或者交警电话，其实最直接的
解决办法是联系机扫大队。”山东财经大
学公管学院城市管理系主任韩琭表示：

“如果能为高架路应急处置设一个专线，
让全社会共同参与监督，发现问题及时打
电话反映，不仅能提高应急处置效率，市
民也会形成自我约束，减少车窗抛物，共
同维护良好出行环境。”

“这个建议确实很好，我们的办公电
话要变成监督电话。”听了大家的建议，周
胜军当场表态，现场办公。经过短暂协商
后，当场设置了高架路应急处置热线。“24
小时值班电话是（0531）85596100，欢迎大
家主动发现问题及时反馈，我们将在第一
时间落实处理。”

济南市人大代表闫雪表示，从根源解
决“车窗抛物”问题，关键是培养市民的文

明素质，让他们正确认识“车窗抛物”产生
的后果和对环卫工人造成的负担。“素质
教育是一个过程，如果禁止在高架路随手
丢垃圾跟系安全带一样普及的话，高架路
保洁工作会更加顺利。”闫雪表示，“希望
机扫大队可以多部门联动，共同打造一个
全新的济南。”

解答市民疑惑
高架路如何错峰清扫
而不影响正常交通

“济南有这么多条高架路，每条路修
建情况不同、路况不通、周边环境不同，针
对不同高架路是否有不一样的管理办
法？”“不同季节，高架路的保洁方式是否
不同？”“高架路如何实现错峰清扫，不影
响交通？”“高架路这么干净，为什么每天
都需要清扫？”……不少市民对于高架路
保洁工作的具体内容表示好奇，机扫大队
工作人员为大家“解密”。

济南市机械化清扫大队信息拓展部
部长王华伟介绍，目前清扫大队主要担负
全市7条高架路、11条隧道快速路、10座立
交桥共计330余公里、476万平方米面积的
道路机械化保洁清扫、冲刷、洒水降尘、清
洗、冬季清雪除冰和各类重大活动卫生应
急保障任务。

“我们实行‘一路一策’的保洁方案，
每个中队针对自己负责的路面情况、季
节情况、温度情况等，制定自己的清扫方
案。”“大规模的冲刷、冲洗工作是在夜间
完成的，早晨6点左右基本完成大冲洗工
作，7至9点早高峰期，机扫大队禁止上路
作业。”王华伟表示，不同季节，机扫大队
的保洁侧重点不同。“像秋季落叶问题、

冬季除雪问题、夏季防汛问题，每个季节
都会调整常规作业方式和应急保障预
案，确保‘对症下药’，使高架路‘日清日
结’。”

“有人会问，高架路这么干净，为何
还要每天清扫？其实大多数人不知道，仅
我负责的作业路段，平均一天得处理20
个较大的撒漏问题，常见的撒落物有纸
箱等。”济南市机械化清扫大队四支部书
记张惠来作为一线作业人员，谈了自己
的实际感受。

张惠来介绍，他所在的作业中队主要
负责西外环天桥到市中路段直线距离
18 . 2公里的保洁、清扫、冲刷、洒水降尘、
清洗、冬季清雪除冰和各类重大活动卫生
应急保障任务。“因为职责范围路段有多
个物流市场，西外环道路上的敞篷式货车
较多，车速又相对较快，所以车辆发生‘随
车撒漏’的情况较多。”张惠来说，近期天
气开始凉爽，不少车辆开窗驾驶，“车窗抛
物”问题也频繁起来，这给他们一线作业
人员的工作增加了不少压力。

提到工作感受，作为高架桥的“守卫
者”，张惠来表示“十分自豪”。“在应急处
理方面，我们严格按照‘四个一’工作原
则，即第一时间发现、第一时间到达、第
一时间处置、第一时间反馈。”张惠来说，

“去年，仅我负责的路段，就协助交警处
理了六七起包括车辆自燃在内的重大安
全事故。”

张惠来直言，有时也会替工作在一线
的伙伴们“捏一把汗”。“对于我们作业人
员来说，像是撒漏在外侧道路的垃圾还是
比较好清理的，如果在道路中间，清理时
就相对比较危险。因此，我们会提醒大家
一定在确保安全的前提下进行作业。”
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9月19日，由济南市城管局、齐鲁晚报·齐鲁壹点联合主办的“圆桌对话”系列活动2023
年第四期拉开帷幕，市民巡访团成员、人大代表、政协委员、专家学者、作家代表等，围绕

“高架路保洁品质提升”话题，提出问题并建言献策。
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本期“圆桌对话”聚焦“高架路保洁品质提升”。

城市高架路洁净畅通与一线城管人的辛勤工作密不可分。
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