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报案人自杀后发现“新证据”，应适时说明
今年8月，媒体

报道了一起“女子
报案被性侵后跳水
库自杀”的事件，引
起舆论关注。

日前，媒体获
悉，海南省文昌市
公安局在决定不予
立案后又发现新的
证据，撤销了之前
认定证据不足的决

定，现已立案侦查。
这样的“反转”发生在报案人自杀之

后，有些出人意料，却也让人看到了警方
对当事人高度负责，不放过每一条线索
的严谨态度。

但是，也有人质疑，当事人在生前报
案时警方给出“证据不足”的结论，而在
其死后多日又发现新的证据，是否可以
据此断定有关人员在此期间有失职嫌
疑。

媒体报道，案件发生在7月15日，当
事人在7月17日报案并做笔录，之后又做
了一次笔录。7月23日，当事人家人再次
前往派出所做笔录，而当事人拒绝同往，
独自留在家里写了遗书，然后在附近水
库自杀。

当事人之所以自杀，很重要的原因
是出于性侵案被害人的“羞耻感”。事情
发生之后，她连续两次到派出所做笔录，
又不能顺利立案，难免会焦虑自责。所
以，她在遗书中说“不懂法，把嫌犯的犯
罪罪证也弄丢了”，因为百口莫辩，才选
择了一了百了。

如果办案人员在第一时间，穷尽一
切措施，查清每一条线索，尽快发现了那
些“新的证据”，也许当事人就不会有这
么强烈的自责和内疚。为了死者及其家
人的公平正义，当地警方确实有必要复
核当初认定证据不足的决定是否足够严
谨细致。

当然，因为当事人法律意识不足，没

有保留证据，办案人员最初认定证据不
足的决定可能并无不妥。认定强奸行为，
应当谨慎，仅有被害人陈述肯定是不够
的，还要有犯罪嫌疑人的供述、辩解以及
案发现场遗留的物证、受害人可能遭受
暴力的物品类证据等。即便办案人员非
常同情当事人的遭遇，如果没有足够的
证据，确实不能随意立案。面对一些人的
质疑，当地警方只要实事求是，讲清法律
要求，也不难得到理解。

目前在舆论高度关注之下，当地警
方忽然表示发现新的证据，可以立案侦
查了。这些“新的证据”究竟是什么证据，
为何第一时间没有发现，而是在当事人
死亡后发现，希望有关部门在不影响依
法办案的前提下，适时向公众予以说明。
这个问题关系办案人员有无失职和执法
机关能否取信于民，不能不予以重视。

总之，人死不能复生。公众更强烈的
期盼，是警方认真对待每一个报警，不以
舆情大小作为立案与否的标准。

日前，由辅酶Q10、鱼油、叶黄素、维生
素D3等保健品组成的“防猝死套餐”引发舆
论热议。“防猝死套餐”之所以能够引起大量
网络青年关注甚至跟风购入，首先是因为他
们或多或少的健康焦虑。然而，就像很多主
动发声或接受媒体采访的医学专家们所回
应的，企图用保健品来拯救不良生活习惯对
身体造成的损害，说到底不过是一场徒劳。

稍有生活知识的青年都不会质疑对
“防猝死套餐”的专业批评，但“防猝死”作
为一种流行网络的现象，它的背后还不止
青年个体生理健康一个问题值得关注———
由青年保健行为透露出的社会心理问题更
要引起关注。购入“防猝死套餐”的年轻人未
必不具有起码的健康知识和辨识能力，“防
猝死”更像是他们焦虑心理的写照，与其说
是盲信，不如说是自嘲。青年主动购入“防猝
死套餐”，既是对自己现实生活状态的讽刺
刻画，也是在寻求来自网络的理解和嘉许。

在激烈的社会竞争中，防猝死潜藏的
一个意思是，保命最重要，这是部分年轻人
群体最后的退路。然而，“防猝死套餐”拯救
不了青年糟糕的生理习惯，几粒鱼油和维
生素又能否解决自己的心理危机呢？

据南方都市报
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假期旅游预订又“爆棚”，这波流量怎么接？

近日据报道，四川成都的罗女士与朋
友一起买电影票时发现，二人都办理了某
购票平台的VIP，但同一座位，朋友手机显
示每张电影票23 . 9元，她的手机却显示每
张电影票34元，相差10 . 1元。线上一个价
线下另一个价，不同的时段不同的价格，不
同的平台不同的价格，而且显示的价格还
不一定就是实际的售价……不得不说，在
当下，“薛定谔的电影票价”经常让很多影
迷摸不着头脑。

观影位置、购买时段和第三方售票平
台的技术服务费等因素都排除在外，不同
的人在同个时段同个平台购买同个座位价
格仍然有别，这就不免有些离谱了。借助

“用户画像”和“千人千面”的算法，通过隐
蔽性的差别定价对高意愿消费者收取更高
的价格，非但可能侵犯消费者的隐私权，还
涉嫌侵犯消费者的知情权、公平交易权，背
离市场公平原则。

要彻底根除大数据“杀熟”问题，不能
光靠那些售票方的自觉，还得靠算法治理
的在线。从算法治理角度看，大数据“杀熟”
反映的，其实是算法运作缺乏透明度和算
法黑箱问题。电影票价定价可以有市场化
规则，但不能成“玄学”，更不能成“坑学”。
电影票价领域的大数据“杀熟”，该被重视
起来了。 据新京报

电影票价就别玩大数据杀熟了

距离中秋、国庆假期还有十天，有一
个细节已经提前透露了热度：部分热门
线路火车票“秒光”，12306系统的访问量
近日达到532亿次，相当于平均每秒钟有
61 . 6万多人在刷票。为此铁路部门提示
旅客，可以等待候补购票。而截至9月15
日，国内热门酒店预订量同比2019年增
长514%。

消费市场持续复苏，就体现在最具
体的数字里。

今年上半年，旅游经济稳步进入“供
需两旺，加速回暖”的向上通道。而暑期
全国国内旅游人次达18 . 39亿，实现旅
游收入1 . 21万亿元，多数目的地接待游
客人数达到历史最高水平。

国庆假期接档延续热度，面对可能
的“人挤人”场景，消费者如何做好选择？
各地、各景区能不能稳稳接住流量？

对于热门、经典旅游目的地来说，大
流量下的高品质、精细化服务将持续

提升。针对游客量激增、预约参观“一
票难求”等情况，还应优化预约管理、
实施错峰调控，在时间、空间、产品上
寻找增量。

当下，旅游消费呈现多元化、个性化
特点。行业分析显示，很多游客的旅行理
由已经从某个城市转向具体到某个景
点、街道，甚至一场音乐节、一次展览等
等。多个重点旅游城市上线各类“新玩
法”，从供给上有更丰富的可选项，这是
精准分流、引流，打造深度游的好办法。

而对新兴的或者小众的景点和项目
而言，这是逐步走向大众、从“冷门”向

“热门”成长的好时机。“一个被严重低估
的景点”，网友们经常这样评价旅途中的
新发现。一个颠覆以往的旅游路线、一场
新鲜的活动、一款特色美食都可能吸引
众多游客。

据报道，假期前，小众目的地预订已
经提前起量，有更多消费者愿意尝试新

选择。此外，农场、酒庄、工厂游等各类跨
界产品也在不断出新。小颗粒、微业态旅
游活跃生长，这个行业的“专精特新”在
哪里？也许就能从这些景点或者项目中
产生。

景点红火了，还得注重把短期效益
变为长期效应，让流量变为“留量”。

全国旅游市场依然存在着较大区域
差异和季节差别，假期需求大涨带动部
分地区预订价格上升，这是正常的市场
反应，但不能乱涨价、不合理涨价，要更
好提升消费体验、提振消费信心。毕竟，

“人山人海吃红利”的旅游发展模式已经
过去。同时，做好各项安全保障，游客们
的假期会更舒心、安心、放心。

即将到来的假期，出游需求一路上
扬。每一波上扬，也应有新一轮的复盘和
迭代。今年的旅游业很“卷”，“卷”起的是
创新、是服务，也应该“卷”出更高的游客
满意度。 据央视

□评论员 沙元森

保护音乐版权也不能搞突袭式“套娃”收费
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“在村里喝咖啡，也太惬意了吧。”在浙
江，很多乡村咖啡馆被称为村咖，一时成为
网红店，在社交媒体频频出圈。这让人感慨
乡村的变化，也进一步思考乡村产业发展
的密码。

村咖出圈的背后，是乡村旅游的火爆。
其最大消费群体是喝惯了咖啡的城市游
客，最大经营群体是返乡下乡的各类人群。
很多人来村咖消费，图的首先不是多好喝，
而更多是新鲜独特的乡村体验。人们向往
田园风光、乡土文化、农家美食，追求优雅
放松的乡村慢生活成为一种时尚。田园的
颜值和咖啡的韵味结合怎能叫人不喜欢。

乡村越来越时尚，甚至有的可以火爆
到让城里人羡慕。这离不开乡村价值的重新
发现。村咖是乡村经济多元化的产物。村咖
的诞生地大多是经济条件较好、城乡差距较
小的地区。村咖并非乡村振兴图景上的唯一
亮色，稻田营地、艺术研学等同样在兴起。这
显示出，乡村是投资的热土，文化、旅游、康
养等都可与之碰撞出火花。 据经济日报

“之前买的智能音箱小度，一直不怎
么用，最近孩子上学了，想用小度音箱听
歌，它提示我需要绑定会员才行。我绑定
了QQ音乐的绿钻会员，但它说付费歌曲
必须绑定小度自己的会员才可以，一年
108元。”来自北京的消费者小山很气愤，
认为这种突然收费的行为是被智能音箱

“割韭菜”了。据报道，近期不少用户无意
间发现，家中智能音箱必须要开通专属
会员才可以播放以前免费就能听到的音
乐等内容。

从智能电视“套娃”收费到智能
音箱加入其中，“套娃”收费愈发普
遍。与智能电视“套娃”收费不同，智
能音箱用户开通专属会员才能听音
乐，主要源于音乐版权保护的需要。
在付费听音乐已成音乐版权保护标
配的语境下，智能音箱运营商要求用
户开通专属会员付费听音乐本属正
常。不过，智能音箱运营商在毫无告
知约定的情形下对用户突袭式“套
娃”收费，显然不妥。

《消费者权益保护法》第八条规
定，消费者享有知悉其购买、使用的商
品或者接受的服务的真实情况的权
利；第十条规定，消费者享有公平交易
的权利，在购买商品或者接受服务时，
有权获得质量保障、价格合理、计量正
确等公平交易条件，有权拒绝经营者
的强制交易行为。智能音箱运营商售
卖设备时，只字不提付费，并允诺可以
免费，过了一定时限临到用户有需求
时，才突然将事前协议中的免费听变
更为付费听，让用户被迫接受“套娃”
收费，已侵犯了用户的知情权和公平
交易权。

智能音箱运营商“平地起惊雷”，让
用户猝不及防地接受付费音乐，尽管是
出于保护音乐版权的需要，但也不能据
此突然对用户单方限制权益。实际上，智
能音箱运营商完全可以做到保护音乐版
权与尊重用户权益的并行不悖。比如可
以通过弹窗方式，将付费听音乐的提示
提前告知，让用户在音乐版权保护和付

费听音乐之间作出理性选择。只有“先说
断”，才能在充分保护用户权益和音乐版
权保护之间寻求到“后不乱”的最大公约
数。

结合多终端兼容的市场需要，探索
开发出适应用户需要的音乐会员体系，
为用户带来愈加丰富、价格实惠的音乐
资源，用更佳的消费体验获得用户进而
提升收入，才是上策。

保护音乐版权，不是突袭式对用户
进行“套娃”收费的理由。无论音箱多
么智能，无论经营方式如何变化，维护
消费者合法权益的道理都不能丢。用

“套娃式充会员”变相向用户收费，可
谓吃相难看。智能音箱运营商和音乐平
台唯有始终将用户体验放在首位，才能
实现用户权益与经营收益的共赢发展。
否则，一意孤行企图通过“套娃”收费
大赚特赚，必将招致用户“用脚投票”
失去信任。

据北京青年报
投稿邮箱：qilupinglun@sina.com
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