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见习记者 鹿青松 孔亚捷

近日，济南市民李女士向壹点帮办
反映，她在2020年装修房子时选择了家
装品牌“好莱客”定制橱柜，其中一套橱
柜门在安装调换的过程中发生了摩擦损
伤，厂商当时答应售后却迟迟未解决，这
一拖就快三年了。

9月18日傍晚，在李女士家中，帮办
记者见到她所说的有破损的橱柜。“你们
看，就是这里。”李女士介绍。在她指引
下，记者看到，这套橱柜的吊柜部分，柜
门选用的是深色玻璃加金属拉丝包边，
包边上有四处较为明显的磨损痕迹。

“橱柜最初安装是在2020年10月份，他
们把这四扇柜门玻璃颜
色给装错了。返厂后，2020
年12月26日第二次安装，
玻璃颜色是改过来了，结
果包边产生了划痕，漆面
颜色也不对了。”李女士
说，她当场要求售后解
决，虽然中间也打电话沟
通过几次，但到最后都是
不了了之。

李女士向记者展示
了她与商家工作人员沟
通的微信聊天记录。其
中，2022年7月24日，有
位工作人员回复称，“我
开着车来，一会儿停下
车看看”，之后便再也没
有回复过信息；另一位
工作人员曾在微信中回
复，会将问题转交给同
事解决，之后也没有解
决问题。

“我买的新橱柜还
没用就有损伤，我肯定
心里不舒服。而且我多
次找商家都解决不了，
这一拖就是快三年。”李
女士表示，她现在也不
想维修或者更换，就想
退掉橱柜并要求赔偿。

9月19日上午，记者
联系到好莱客品牌工作
人员吕经理。吕经理表
示，他们曾安排时间派人上门维修橱柜
门，但因时间不合适被李女士拒绝了，之
后因售后人员工作变动，交接出现问题，
没能及时跟进处理，“我们愿意上门更换
新的橱柜门，并提供一定的赠品赔偿”。

对于吕经理的提议，李女士明确拒
绝，并表示目前已经不想维修或更换，

“一个小问题拖了三年都没有解决，我现
在对好莱客已经完全不信任了。我现在
的诉求是希望退掉橱柜，也希望获得退
一赔三的补偿。”李女士说。

针对此事，帮办记者联系了京师（济
南）律师事务所的王经纬律师。王律师表
示，本案中橱柜门的损伤是由于安装过
程中操作不当导致的，商家在提供商品
及服务过程中并不存在欺诈行为，因此
李女士无法要求商家退一赔三，但可以
依照《民法典》第五百八十二条规定，合
理选择请求商家承担修理、重作、更换、
退货、减少价款等违约责任。

在帮办记者的协调介入之下，19日
傍晚，记者获悉，李女士已经与商家达成
了初步共识，商家将为李女士更换新的
橱柜门，并提供一定的赠品作为补偿。

□记者 高雅洁

业主认为物业管理不善
提出成立业委会

在市南区珠海支路1号海情花园，帮
办记者见到了小区多位业主。业主宋女
士告诉记者，小区物业管理不善，现在小
区内部道路不平整，单元楼内墙皮脱落，
绿化区域也无人养护，车位划分也不明
确。为改善小区环境，今年，不少业主商
量想要成立业主委员会，于是在5月27日
向社区提出了成立业委会的申请。

业主介绍，海情花园小区于1999年
建成，现在居住在这里的大多为65岁到
75岁退休人员，一共4栋楼390余户业主，
今年5月大约有20%的业主提出申请成立
业委会。

6月6日，珠海路街道汕头路社区在
小区里张贴了《海情花园小区组建业主
大会换届改选小组的公告》，公告上写
着：“青岛市市南区珠海路街道海情花园
小区已符合业主大会换届改选条件。业
主委员会换届改选小组成员人数为7人，
其中业主代表5人。”报名时间为2023年6
月12日至2023年6月16日。

这份换届公告让小区业主纳闷，还
没有成立业主委员会何来的换届？“我从
2000年搬进来就一直住在这，也没听说
过小区之前成立过业委会。”业主刘女士
表示。于是，6月12日，业主们对这份《换
届公告》提出质疑。后来，汕头路社区出
示了相关材料，显示该小区在2014年成
立过业主委员会，业主委员会任期为
2014年10月13日至2019年10月12日。“当
时那个业委会是为了让新的物业入驻小
区才成立的。之后业委会就再也没有干
过别的事儿，自动就解散了，也没有再选
任什么的。”业主李先生说道。

“这次报名时间是从6月12日开始，
我们12日对换届提出异议后，报名时间
却没有给我们延后或调整。后来，我们有
4位业主报名，其中有2位业主因为种种
原因不合格。”业主宋女士介绍，社区说
业主们没在规定时间报名，这一次申请
成立业委会没能成功。

再次递交申请
却因人数不够被终止

7月14日，业主们又重新递交了申
请，一直到8月9日下午，汕头路社区才第
二次张贴了《海情花园小区组建业主委
员会换届小组的公告》，此次公告与第一
次在内容上有所改动。公告上写着“小区
换届小组成员人数为9人，其中业主代表
6人”“换届小组业主代表报名期限为4
日”“如报名业主人数多于规定人数6人，
由汕头路社区组织报名人员召开会议，
按照少数服从多数的原则确定候选人。
如最终业主报名人数不足6人，本次业主
大会终止”。

8月14日，社区对海情花园小区业委
会换届小组业主代表报名名单进行公
示，共计18名业主报名。

公示期内，业主们向社区反映，报名
人员中有人存在拖欠物业费、占用公共
区域等情况，社区会同相关部门进行核
实，最终梳理出符合业主代表人员剩余8
人。“这8人里面，5名是社区推荐补充的，
其中有两名业主并不符合报名条件，一
位业主有违建，另一位业主都不在我们
小区居住。”对此，多位业主向社区提出

异议，但并没有收到回复。
根据9月5日社区张贴的会议通知，因

符合条件业主人数多于6人，社区组织报名
人员召开会议。然而到了9月7日开会当天，
候选人8人中有5人没有到会。业主齐先生
作为候选人前去参加会议，被告知因为人
数不够，不能选换届小组业主代表，“我们
这边的3位业主都去了，而社区推荐的5名
业主却集体缺席，难道是商量好的吗？”

9月8日，汕头路社区又在小区张贴
了一纸公告：“本次换届因最终换届小组
业主代表人数不足6人终止。”帮办记者
在小区宣传栏看到了这份公告，上面写
着：“2023年9月7日和9月8日社区收到4
人提交书面退出声明。两次组织业委会
换届工作均因换届小组中业主代表未达
到相关比例，无法继续推进，为避免重复
占用业主宝贵时间，其后半年内将不再
以此议题组织召开业主大会。”

这份公告让业主们十分气愤。“第一
次说我们没在规定时间报名，第二次是
参会人员突然缺席，就这样终止了，还说
半年内不再组织，这是什么道理？”业主
宋女士和不少业主怀疑，社区在阻碍他
们成立业主委员会。

“我们业主现在最大的愿望就是能
公平公正地成立业委会，一起把小区给
维护好。”业主董女士这样说道。

汕头路社区：
按议事规则半年内不再组织

带着对业委会成立一波三折的疑
问，9月19日，帮办记者联系了珠海路街
道汕头路社区。

汕头路社区一王姓工作人员表示，
这件事不像部分业主说的那样。“是业主
的积极性不高，导致这两次都没有成功。”
该工作人员称，今年6月第一次组织的时
候，业主对换届提出异议，工作人员也都
到街道调取了材料，但报名时间都贴出
去了，肯定是要根据公示的那个时间去
依法推进的。“当初第一届业委会成立后，
我感觉没干半年，这一部分人就自行解
散了，干不下去了。后期我们也组织过换
届，但没有居民再提出申请，就没有再成
立过业委会。”该工作人员表示，小区业委
会到期后换届不成功也是正常的。

对于半年内不再组织换届，该工作
人员表示，“议事规则上面都有，基本上
是按照议事规则来进行的。”6月第一次
组织换届虽然没有成功，但是居民们有

强烈的意愿，所以8月又推进了一次。“根
据议事规则，第二次组织的时候也跟大
家说了，假如不成功的话，那我们半年之
内就不再组织了。”该工作人员还表示，
有些居民觉得这件事儿太乱了，影响了
自己的正常生活，所以就退出了。

社区工作人员还告诉记者，珠海路街
道负责该项工作的城发办更了解情况。

珠海路街道城发办：
如有弄虚作假业主可举证

9月20日，帮办记者联系上了市南区
珠海路街道城发办，街道城发办一姜姓
工作人员告诉记者，“综合考虑，根据其
他小区的议事规则，所以决定如果这次
不成功，半年内将不再以此议题组织召
开业主大会。在8月份贴的公告里也都写
了。”对于居民认为社区居委会存在弄虚
作假的行为，该工作人员表示业主可以
向相关部门举证。“小区业主要成立业主
委员会我们一直是积极推进，半年后如
果居民有诉求提出申请，我们将再组织
召开相关议题的会议。”

另外，对于居民反映小区物业不作
为、管理服务不到位的问题，街道城发办
工作人员表示，已经约谈了该小区物业，
物业表示将进行整改，“如果还是没有整
改，业主可以向市南区城市管理局物业
管理中心投诉”。

帮办记者还就相关问题咨询了青岛
市物业服务保障中心物业管理部。工作人
员表示，换届本该由上一届业委会组织业
主重新选举，如果上一届业委会不履行职
责（比如到期了），那小区20%的业主可以
向街道、社区提出申请，由街道、社区按照
首次成立业委会的程序组织召开业主大
会，重新选举。对于社区决定半年内不再组
织换届会议的这种情况，该工作人员表示

《青岛市物业管理条例》里没有相关规定。
“不过据我们了解，街道他们有这种选举大
事的程序，一般会间隔半年再启动下一
次。”如果业主还想继续申请成立业委会，
那根据街道的程序，可以半年后再申请。

该工作人员还告诉帮办记者，一般
成立业委会或者换届选举组织不起来、
参会人数不够，一方面是街道、社区宣传
不到位，另一方面说明小区业主的意愿
可能并不是那么强烈。

海情花园新一届业主委员会最终能
否成立起来？帮办记者将持续关注。

（文中业主均为化名）

两次申请均失败，青岛一业委会“难产”
小区业主质疑不断 相关部门称将继续推进
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“我们就是想成立业主委员会，为啥这么难？”近日，青岛市市南区珠海支路1号海情
花园的多位业主向壹点帮办反映，自己居住小区生活环境较差，想成立业主委员会却一
波三折。小区业主今年先后两次向社区和街道提出申请，但都在筹备过程中被终止。

海情花园小区宣传栏内贴着关于业委会换届的公告。
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