
业内人士透露，平台可以通过应用流量清洗等数字技术手段，构建基于账号信息、收货
地址、购买行为等的系列属性监测识别模型，有效判断用户下单请求是否真实，形成事前监
控预警、事中处置防控、事后评估优化的治理体系，提升恶意刷票行为拦截率。
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据报道，一位刚毕业不久的00后大
学生日前在社交平台发帖称，自己7月
初就开始找工作，投递的几百份简历石
沉大海。无奈之下，他把自己简历里的
最高学历改为了高中，没想到第二天打
开招聘软件，竟有数十条HR发来打招
呼信息，直接让他惊呆了。

当他把这个经历发到网上，没
想到收获了不少共鸣，有不少年轻
人开始选择学历低配，用低一级的
学历找工作。这不失为一种策略，正
如有年轻人所说“之前用本科学历
去投人事、行政岗位都没人搭理，现
在反而比以前有更多回复，关键是
工资都差不多”，学历低配其实就是
告诉用人单位自己“预期不高”，反
倒收获了奇效。

即使以上叙述均无差错，这在一定
程度上也是一种错觉或者说一种错位。
毕竟，相对而言对学历要求低的岗位更
多，匹配程度自然更高。而且，学历低配
的结果，只能是找一些需要知识含量不
高，或稳定性、积累性较弱的工作，这种

工作社会需求量大，恐怕很难是人们心
目中“理想的工作”。

但职业无贵贱，人们选择不同的地
方进行职业起步都是可以的，所谓身
段、架子在现实的职场没有太大意义。
年轻人平和地接受这些，并不断调整自
己的生活方式与心理状态，这也是一个
适应社会的过程，是成长路上宝贵的一
课。

可是无论如何，学历低配是个值
得注意的信号，这表明教育供给和
人才需求存在某种失衡，不少高学
历人才没法匹配到合适的岗位。就
以 本 科 生 为 例 ，智 联 招 聘 发 布 的

《2023大学生就业力调查报告》显示，
本科生的处境最为尴尬：对学历门
槛要求高的岗位，本科生往往不如
硕博生吃香；对实际操作要求高的
岗位，本科生又没有大专生那么技
能对口。这也是为什么一些学生把
最高学历改成高中的原因。

本科教育其实已经被视为高等教
育的一个基点，也是劳动力市场的主要

供给门类，本科生的求职状况如何，其
实就是劳动就业状况的晴雨表，是见微
知著的一个窗口。

所以，如果在大量本科毕业生中
确实存在低配学历的现象，人们就应
该从多个角度反思原因。比如大学教
育本身的问题，其教授的知识和市场
存在脱节，以至于学历教育无法和就
业市场形成紧密的关联。再如当前的
产业结构可能存在某些短板，知识密
集型的岗位供给不足，就业市场上充
斥着“高中就够”的工作。那么自然地，
本科或更高学历的人才找工作也就容
易四处碰壁。

学历低配对于个人来说是个应急、
务实的办法，社会应当予以理解与支
持；但对于就业形势、经济发展的大局
来说，它却是一个不容忽视的“错位”信
号：无论如何“低配”总归是某种浪费，
是教育投入没有得到充分利用的标志，
社会各界应当认真研判，并努力探求解
决之道。

据红星评论

“学历改高中后收多个面试通知”，原因在哪里

迪士尼拍游客照片卖118元
格式条款说了算？

据报道，近日，王同学和朋友一起去上海
迪士尼乐园游玩，在创极速光轮项目游玩结
束后，工作人员告知，乐园拍摄了大家游玩时
的照片，可以118元一张的价格出售给游客。
王同学诉称迪士尼的一系列行为未经过自己
明示同意，迪士尼则辩称，其官方网站上有写
明相关条款，游客购买门票入园，园区即默认
游客知晓并同意该条款。不少网友表示，自己
也曾在景区遭遇过类似情况。现在终于有人
将景区告上法庭，实是大快人心。

表面上看，这起官司的焦点，是游客是否
知晓并同意迪士尼对其拍照并出售，隐藏的
核心问题却是格式条款的效力。尽管格式条
款、格式合同普遍存在，但其灵活性差，且提
供格式条款的一方常常借助信息不对称，在
拟定上减轻或降低自己的责任，并加重或隐
性加重消费者的义务的情况也不容忽视。

对商家而言，诚信乃立企之本，公平是交
易之魂。在使用格式条款时，别总是想方设法
在程序和文本表述上，诱导消费者一路点“确
认”，而忽略了诚信、公平、相互尊重这些支撑
起交易的内在实质。司法的定纷止争，当为更
多企业和消费者提个醒，到底格式条款的公
正尺度在哪里。 据新京报

惩治“地铁猥亵”
别止于处罚额度提升

近日，《广州市城市轨道交通管理条例
（修订草案修改稿·征求意见稿）》提出，在车
站或列车内猥亵他人或者偷窥、偷拍，对个人
最高处以五千元罚款。

近年来，猥亵、偷拍、偷窥等违法犯罪高
发，给公众尤其是女性带来心理上的伤害。治
安管理处罚法规定，偷窥、偷拍、窃听、散布他
人隐私的，处五日以下拘留或者五百元以下
罚款；情节较重的，处五日以上十日以下拘
留，可以并处五百元以下罚款。一些猥亵、偷
拍、偷窥他人的不法分子虽然被抓，但仅仅被
关几天，五百元以下的罚款也不能“打”疼他
们。

此次广州的征求意见稿对在车站或列车
内猥亵他人或者偷窥、偷拍的个人“最高处以
五千元罚款”，增加了不法分子的违法成本，
能够更有效震慑此类违法犯罪行为。但对“地
铁猥亵”加大惩处力度，不可止于处罚额度提
升。要认识到，此类违法犯罪行为高发，不仅
与被“抓现行”较少有关。更需要注意的是，偷
窥、偷拍现象背后往往还隐藏着偷拍黑色产
业链，要遏制此类犯罪，还要对偷拍黑色产业
链实施“全链条打击”。 据中国妇女报

火车票一票难求，能全怪抢票软件吗
临近国庆长假，今年的火车票格外

难买。据国铁集团数据，9月13日至18
日，铁路部门共发售火车票1 . 11亿张，

“火车票一开票就秒光”成为常态，以至
于“12306全是候补票”一度登上热搜。

火车票一票难求，倒是不少第三方
平台的抢票服务爆火。有平台声称拥有
全网最顶尖的服务器和抢票团队，“出
票率高达99%以上，抢不到全额退款”。
此外，一些“黄牛”也纷纷推出了代抢服
务，声称“成功率95%以上”，代抢服务费
从60元至120元不等。

面对消费者的质疑，“中国铁路”官
方微信表示，铁路12306从未授权任何
第三方平台发售火车票，也不可能给第
三方平台所谓的“优先购票权”。

我们当然相信12306辟谣的诚意，
不过，也应该理解购票者面对“一开票
就秒光”的懊恼。在难得的国庆中秋长
假，却不得不遭遇购票难，这事儿确实
让人糟心。如果铁路方面不做任何努
力，而只是双手一摊，表示没办法，显然
是说不过去的。

一方面，如今第三方平台的抢票
服务确实强悍，像抢票加速助力等付

费服务，正常人一秒刷10次，购买加速
服务可能会刷50次，这自然也就提高
了抢票成功率。但这其实也可以采取
技术手段反制。据业内人士透露，平台
可以通过应用流量清洗等数字技术手
段，构建基于账号信息、收货地址、购
买行为等的系列属性监测识别模型，
有效判断用户下单请求是否真实，形
成事前监控预警、事中处置防控、事后
评估优化的治理体系，提升恶意刷票
行为拦截率。

只有遏制住疯狂的抢票服务，才能
还消费者一个正常的购票环境。毕竟，
这种“代抢”不过是通过技术手段增加
刷票频率，既存在泄露个人信息的风
险，也涉嫌扰乱市场秩序。技术的漏洞
就该由技术来补位。

另一方面，惩治“黄牛”恶意抢票同
样有很多措施可以采取。既要用好法律
赋予的市场准入、行政监管、行政处罚
和行政指导权限，也要强化惩治打击的
力度。

从法律上讲，“黄牛”让消费者失去
了平价购买商品的机会，扰乱了正常的
购票秩序，触犯了治安管理处罚法相关

规定。根据《治安管理处罚法》和《刑法》
规定，第三方平台代客户抢票，轻则违
反《治安管理处罚法》第五十二条规定；
情节较重的，则构成《刑法》第二百二十
七条倒卖车票、船票罪，处三年以下有
期徒刑、拘役或者管制，并处或者单处
票证价额一倍以上五倍以下罚金。

早在2020年1月，江西南昌铁路运
输中院就宣判过一起倒卖车票案。被告
人刘金福利用抢票软件进行抢票，非法
获利人民币342420元，被判有期徒刑11
个月，并处罚金人民币124万元，非法获
利上缴国库。

应该看到，一旦抢票服务成为生活
常态，必然会增加消费者的支出，损害
社会公平。特别是，当“黄牛”绑上了抢
票服务的“翅膀”，一般购票者就只能乖
乖提交身份信息，接受加价服务了。这
也会形成一种不良导向，加剧消费者对
种种不正当行为的依赖。

短期看，还是要持续规范正常的票
务渠道，严查恶意“代购”，打击“黄牛”
借抢票牟利的行为；而从长期看，则要
为消费者错峰出行提供宽裕的空间。

据光明论
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逼男孩吃粪便又逼女孩喝酒
“问题少年”是否该强力矫治

一名年仅13岁的女孩，在四名年龄相仿
的男孩的唆使、怂恿之下，饮下大量白酒，因
此醉酒休克，被送进医院治疗——— 近日，定位
于山西省介休市张兰村的一段视频令人心
痛，让这起发生在未成年人之间的欺凌事件
引发广泛关注。日前，介休市公安局公开通报
了这起案件的处理结果，因涉案人员均系不
满14周岁未成年人，公安机关决定对4名男孩
予以训诫，并责令监护人严加管教。

就在今年6月，两名涉案男孩就曾因逼迫
另一男孩吃粪便引发舆论关注，已被当地警
方训诫。据通报，这两名“二进宫”的未成年
人，大的13岁，小的只有11岁。显然，上次案发
后的训诫并未在他们身上取得预期效果，监
护人在“严加管教”这件事上也表现得十分失
败。不论当时警方是如何训诫的，家长是如何
管教的，他们恐怕都没“听进去”。因此在他们
受到训诫和管教之后，依然“我行我素”。既然
上次的训诫和管教没什么用，这次的训诫和
管教能有几分效果，自然也要打上一个问号。
对此，社会各界还需共同思考：对这种“屡教
不改”的问题未成年人，是否可以采取更加有
力的矫正手段？ 据中青评论

近日，朱丽春被冒名顶替30年一案
引发关注。让人震惊的不仅是顶替的年
数之久，更是案件在几个月前竟然给撤
案了。理由是警方“在侦查过程中，发现
不应对犯罪嫌疑人追究刑事责任”。令
人不禁追问，警方的这个“不应”是因为
什么？

案 情是这 样 的 ，据 报 道 ，女 子
解某某在1 9 9 0年冒领了朱丽春的中
考录取通知书上了中专，毕业后进
入农业银行工作。直到 2 0 2 0 年，银
行 内 部 稽 查时才 发 现“ 朱 丽 春 ”身
份造假问题。真正的朱丽春此时正
在 药 店 打 工 ，她 曾 经 做 过 服 务 员 、
捡过废品等。2 0 2 1年 3月，警方对此

立 案 。但 解 某 某 因 怀 孕 被 取 保 候
审，后又撤案。

依照刑法第280条之二，冒名顶替
罪规定，解某某冒领他人录取通知书，
顶替他人30年，已经涉嫌冒名顶替犯
罪，理应追究刑事责任。所以警方于法
于理于情，都需要提供其认定不应追究
刑事责任的具体缘由。

农业银行以无故旷工解除解某某
劳动合同，这个处理结果也让人意难
平。身份造假的员工为何会进入银行
工作？又为何工作近三十年才被发现？
发现后，解聘理由为何是“连续旷工”？
银行是否应该协助受害人及公安机关
处理此事？总之，解聘解某某绝不是此

事的终点，应该是深入调查的起点。
过往案例说明，冒名顶替上大学

的事件背后，往往隐藏着权力滥用和
腐败问题。要知道，冒名顶替的难度不
小，绝非一两个人所能操作，涉及单位
也比较多。如今顶替者已现身，调查有
了初步结果。顶替是具体如何进行的？
为何学校和相关单位都没有及时发
现？背后有没有公职人员失职渎职、权
力滥用，乃至腐败问题等，一系列疑问
还有待相关部门以彻查给出负责任的
答案。

时隔30年的案子不好查。但是正义
晚到30年，相关单位责无旁贷。

据正观黄河

通知书被冒领三十年，迟到的正义也应被守护

葛来论


	A11-PDF 版面

