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“多”维度保障
建设项目审批提速

为进一步提速工程建设项目
审批制度改革，太白湖新区行政
审批服务局实行高频服务事项

“码上咨询”、分阶段办理施工许
可等有效手段，助推项目建设跑
出“加速度”，为经济发展按下“快
进键”。

“针对工程项目从立项到竣
工验收过程中的8个高频服务事
项，我们收集了13大类工程建设
项目审批全过程流程图、申请表
及承诺书、模板样表等，并将其制
成二维码，办事人员扫二维码就
能对号入座，规范申报材料。”太
白湖新区行政审批服务局建设投
资科窗口工作人员李齐介绍，二
维码上线后，受到大家的欢迎。

针对工程建设项目审批涉及
环节多，审批流程长的特点，太白
湖行政审批服务局化整为零，推
行分阶段办理施工许可，将审批

中申报材料压缩60%，真正实现
项目方“拿地即开工”的目标，缩
减了工程落地开工时间、提高了
项目资金使用效率。“济宁市大型
建筑工程项目在具备满足施工要
求的图纸和其他要件后，就可按
基坑、地下室、地上部分，分别申
请分阶段施工许可。包括层数25
层及以上、高度100米及以上、单
体建筑面积3万平方米及以上等6
个条件，满足一项即可。”建设投
资科工作人员韩东方说，山东理
工职业学院中德智能制造(仿真)
实训基地项目，就是分阶段办理
施工许可的典型项目之一，“该项
目满足‘单体建筑面积3万平方米
及以上’这个条件。”

另外，太白湖新区行政审批
服务局还开展工程建设项目审批
全链条告知承诺制改革工作，为
新区工程建设项目“早开工、早落
地”提供了坚实的保障。告知承诺
制实施前，企业往往需要提交厚
厚一沓材料，存在手续多、办事
难、耗时长等问题。而现在，企业
不仅可以通过告知承诺制简化材
料，对并联审批的多个事项，企业
还可以将多份承诺整合为一份

《综合承诺书》，为企业节省了大
量的时间和精力，简化了审批流
程。

“好”服务护航
全生命周期跟踪办

日前，济宁市某医药连锁有
限公司的李先生来到济宁太白湖
新区行政审批服务局变更营业执
照、药品经营许可证、第三类医疗
器械经营许可证等证照。窗口工
作人员主动告知李先生，太白湖
新区正在大力推行“企业全生命
周期”改革，全程都有专业的帮办
代办人员协助办理，是太白湖新
区行政审批服务局优化企业开办
流程的重点服务事项。

帮办代办人员帮助李先生
在企业开办“一窗通”服务平台
提报营业执照变更材料，在李先
生领取变更后的营业执照后，帮
办代办人员立即帮助李先生提
交药品经营许可证、第三类医疗
器械经营许可证等证件的变更
业务。

“以前分公司变更负责人，要
跑好几个业务窗口，重复递交多
套材料，不但浪费了时间，有时候

跑好几次也办不成。现在只需递
交一套材料，而且还有工作人员
全程陪同，有什么疑问都可以提
出来，切切实实做到为我们考
虑。”对太白湖新区行政审批服务
局的服务态度及工作效率，李先
生提出了高度表扬。

太白湖新区行政审批服务局
致力打造太白湖新区政务服务

“太好办”品牌。在全区开展企业
从注册开办到清算退出全生命周
期服务集成改革试点工作，得到
了企业及群众的一致好评。

“你们现在服务太好了，这
么快就办完啦！”张女士拿着刚
到手的《营业执照》和《卫生许
可证》高兴地说。张女士打算开
一家美容院，她通过太白湖新
区行政审批服务局新推出的

“我要开美容院一件事”主题集
成服务，只需提交一次申请，实
现“一次送达”多项办件结果，
办理时间不到半天，办事效率
大大提高。

如此便捷高效的审批服务，
正得益于太白湖新区行政审批服
务局精耕细作的“一件事”政务服
务模式。太白湖新区行政审批服
务局聚焦企业和个人全生命周期
重要阶段涉及面广、办理量大、办
理关联性强的事项打包联办，梳
理出“我要开蛋糕店”“我要开美
容院”等“一件事”事项，推行“一
次联办”机制，避免申请人多次申
请不同业务，实现办理结果“一次
送达”，申请人“一次领双证”“一
次领多证”，让群众少跑腿。

太白湖新区行政审批服务局
“一件事”专窗自开设以来，为企业
和群众办事提供套餐式、主题式集
成服务，精准解决群众办事“来回
跑、反复跑、办事难”等问题，不断
增强企业群众办事获得感。

“快”节奏审批
一窗受理延时服务

自《促进个体工商户发展条
例》实施以来，太白湖新区行政
审批服务局及时调整个体工商
户变更的方式，由原来的“先注
销、后成立”改为“直接申请办理
变更登记”，便利了个体工商户
经营权的转让，实现了个体工商
户变更经营者在成立时间、字号
和相关行政许可方面的延续，大
大简化了手续、降低了制度性交

易成本。
近日，王女士由于业务需要，

来到太白湖新区行政审批服务局
申请变更营业执照经营者。在帮
办代办人员全程悉心指导下，王
女士很快就领取到了变更后的营
业执照，拿着“热气腾腾”的营业
执照，王女士高兴地说，“原先我
们个体工商户盘下别人的门面
后，要重新办理营业执照和各种
许可证件，程序非常繁琐，更重要
的是老客户过来一看店子招牌换
了，有的就直接走人，导致客源流
失严重。现在有了新政策，个体工
商户的营业执照可以变更经营
者，而且有帮办代办人员全程帮
助申报，真是太方便我们个体工
商户了。”

为简化审批流程，太白湖新
区行政审批服务局设置“企业开
办专区”及“企业开办帮办代办专
区”，统一收件，统一出件，全面推
行审批服务事项“一窗受理，一网
办理”，健全完善“网上办、即时
办、联合办”的服务模式，实行网
上登记、网上受理、网上审核、网
上公示，推进企业注册登记全程
电子化改革，实现企业“零跑腿”，
大大缩短了登记时限。通过数据
共享、信息互通，由原先的“多窗
口、分别受理”变更为“一个窗口、
综合受理”。

针对一些因工作繁忙、请假
困难的企业和群众，行政审批服
务局开通了延时办服务，以解决
困扰企业和群众的办事难题。
一方面，对临近下班时间、符合
办理条件、尚未办结业务的群
众，延长办公时间，并推行工作
日“不打烊”服务，提供便利；另
一方面，为让企业办事更便利，
行政审批服务局致力于完善

“咨询预约”“帮办代办”“容缺
受理”“延时服务”“跟踪服务”
等服务机制，助力企业办事“再
提速”。

今年上半年，太白湖新区行
政审批服务局全力做好“延时”服
务工作，确保高质高效地为企业
和群众服务，由“准点下班”变为

“办完下班”，进一步方便了企业
群众办事，提高了政务服务质量
和效率，受到一致好评。下一步，
区行政审批服务局将继续深入开
展延时服务这一“民心”工程，让

“午间不间断、周末不打烊”的政
务服务品牌越来越受欢迎。

记者 邓超
通讯员 赵文娜

实现高质量发展，必须
有一流的营商环境作为支
撑。太白湖新区先后开展工
程建设项目审批全链条告知
承诺制改革工作，用审批速
度推动工程建设项目进度。
同时通过在全区开展企业从
注册开办到清算退出全生命
周期服务集成改革试点，推
出一系列“减环节”“减材料”

“减时限”“减跑动”“降成本”
的惠民利企举措，得到了企
业及群众的一致好评。

办事流程更简化。

持续优化营商环境。

办理营业执照变更业务更便捷。
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